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ANEXOS

PROTOCOLO DE ACTUACION

ANEXO 1 ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

ANEXO 2 FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.
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Y ALCOHOL.

ANEXO 4 DE ACCIDENTES ESCOLARES.

ANEXO 5 SALIDAS PEDAGOGICAS.

ANEXO 6 ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

ANEXO 7 RETENCION Y APOYO DE ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS.

ANEXO 8 MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

ANEXO 9 PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.

ANEXO 10 CLASES ONLINE

ANEXO 11 ACTUACION FRENTE A CONDUCTA SUICIDA.

ANEXO 12 ACTUACION FRENTE A INTOXICACION ALIMENTICIA.

ANEXO 13 ACTUACION FRENTE A DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
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ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

La Escuela Particular N° 270 “San Francisco de Asis”, Temuco, es un establecimiento
particular subvencionado, reconocido oficialmente por decreto N° 4306 del afio 1961. Es un
Establecimiento catdlico sostenido por la Fundacién Educacional Escuela Particular N° 270 San
Francisco de Asis, Temuco. La escuela tiene un proyecto educativo institucional (en adelante el PEI)
de inspiracidn cristiana que acoge a cada estudiante segun su individualidad y en un clima propio de
una Escuela de Familia. Brinda educacion con énfasis en la ensefianza desde el carisma
congregacional franciscano y de valores tales como el respeto, responsabilidad, honestidad,
sencillez y humildad.

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar (en adelante, el Reglamento) Se inspira en
nuestro PEl y forma parte integral del marco valérico y pedagdgico en el cual se forman nuestros
estudiantes.

Este documento es respuesta a lo requerido por la normativa vigente emanada sobre esta
materia del Ministerio de Educacién (Ley General de Educacién Art. 46, letra f.), la Superintendencia
de Educacién Escolar y la Agencia de Calidad de la Educacidn, asi como de la legislacion aplicable
sobre Convivencia Escolar, todo ello en el marco de la entrada en vigencia de la Ley de Inclusién
Escolar (N2 20.548).

Este instrumento, se ha elaborado tomando en cuenta las orientaciones sobre Estandares
Indicativos de Desempenio, especificamente el que se refiere a “Convivencia” el cual constituye un
marco orientador para la evaluacién de los procesos de gestién educacional y calidad educativa.

Incluye normas de funcionamiento (ej. asistencia, uniforme escolar) asi como normas de
interaccion (ej. faltas, sanciones, medidas formativas) reunidas bajo el enfoque del debido proceso
escolar — derecho a ser escuchado y poder apelar frente a un caso que afecte la buena convivencia
escolar-.

En complemento, se incluyen acciones que promueven la convivencia positiva — estimulos,
premios y reconocimientos positivos - asi como mecanismos de participaciéon de los diversos
estamentos de la comunidad educativa.

Finalmente, el Reglamento contiene como parte integrante del mismo, los Protocolos de
Prevencién y Actuacion que establecen procedimientos a seguir sobre diversas materias concretas
(ej. salidas pedagdgicas, maltrato escolar) de ocurrencia regular en la Escuela.

De esta manera, el Reglamento debe ser conocido y adherido por toda la comunidad
educativa, para lo cual se encuentra publicado en la pagina web www.sanfranciscodeasistemuco.cl
y se da a conocer por diversos medios a los distintos estamentos de esta comunidad escolar (ej.
documento, reuniones).


http://www.sanfranciscodeasistemuco.cl/
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OBJETIVO GENERAL

Promover un clima de buena convivencia escolar, de acuerdo a pautas que regulen y orienten el
ejercicio de las libertades, deberes, derechos y responsabilidades de todos los miembros de la
comunidad educativa perteneciente a nuestra Institucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a. Establecer las normas relativas al funcionamiento, interaccidén (normas de convivencia escolar),
y del comportamiento de los estudiantes dentro del establecimiento, asi como en actividades
extra programaticas que se realicen dentro y fuera de él.

b. Determinar las conductas que afectan la convivencia escolar (faltas) y medidas frente a éstas:
pedagdgicas, sancionatorias y reparatorias, a las que deberdn someterse los estudiantes,
garantizando un justo procedimiento de aquellas conductas que vulneran las normas de
convivencia.

c. Establecer acciones de promocion de la buena convivencia en la comunidad escolar: estimulos,
reconocimientos positivos, premios, entre otras.

d. Clarificar la gestidon de convivencia escolar en la Escuela, reforzando la figura del Encargado de
Convivencia Escolar y del Equipo de Convivencia Escolar.

e. Definir los procesos evaluativos y de reformulacién anual del Reglamento.
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MARCO CONCEPTUAL
Convivencia escolar:

La Ley General de Educacidn, sobre Violencia Escolar, define la buena convivencia escolar
como la coexistencia armédnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacidn positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos
en un clima que proporciona el desarrollo integral de los estudiantes.

Nuestra Escuela concibe la Convivencia Escolar como un derecho y un deber de
responsabilidad compartida por toda la comunidad educativa la cual estd conformada por
estudiantes, padres, madres, familia y apoderados, asistentes de la educacion, equipos docentes,
de especialistas y directivos, administrativos y auxiliares, comunidad religiosa y sostenedor.

Tal como se declara en el PEl, se destaca especialmente, el compromiso de los padres,
madres y apoderados como primeros responsables en el proceso formativo y de acompanamiento
de la educacién de sus hijos. Escuela y Familia, deben trabajar en coordinaciéon con el fin de
promover los mismos valores y es deber de aquellos conocer y adherir a ambos instrumentos y
socializarlos con nuestros estudiantes.

La convivencia escolar vista desde una dimension formativa, es un aprendizaje dado que, se
ensefiay se aprende, y se ve expresada en distintos espacios escolares entre ellos: el aula, las salidas
a terreno, los recreos, los talleres, los actos ceremoniales, la biblioteca, asi como también en los
espacios de participacién, los Consejos Escolares, Centros de Padres, Centros de Alumnos, Consejos
de Profesores/as, reuniones de padres y apoderados.

El enfoque formativo de la convivencia escolar, contiene a su vez, una dimensién preventiva,
expresada en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten formar sujetos
auténomos, capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que
amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento el proceso
formativo y las estrategias pedagdgicas. En este sentido, la dimensidon preventiva implica superar la
nocién de riesgo, no se limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar
anticipadamente.

En el dmbito educacional , la no discriminacidn arbitraria se constituye a partir de los
principios de integracidn e inclusidn, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacidn de estudiantes; del principio de diversidad,
gue exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que
integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y
valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua,
cosmovision e historia; y del respeto de la identidad de género, reconociendo que todas las
personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades. En este contexto la escuela, se
compromete a resguardar la equidad de género, entendida como la igualdad de derechos vy
oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacién
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arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion de las mujeres en los planos cultural,
politico, econémico y social, asi como el ejercicio de los derechos humanos y libertades
fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados
internacionales ratificados por Chile en la materia y que se encuentran vigente.

El Reglamento, por tanto, debe constituirse en un instrumento de gestion de caracter
pedagdgico, que promueva el desarrollo personal y social de los estudiantes, contemplando, al
mismo tiempo, a los demas actores de la Comunidad Educativa.

GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La normativa define la buena convivencia escolar como la coexistencia armdnica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes.

La misma legislacion establece que todos los miembros de la comunidad educativa deben
propiciar un clima escolar que promueva la Buena Convivencia, y que el personal directivo, docente,
asistentes de la educacidn y las personas que cumplan funciones administrativas y auxiliares al
interior de los establecimientos educacionales reciban capacitacién sobre promocidn de la buena
convivencia escolar y el manejo de situaciones de conflicto.

De ser necesario y de acuerdo a las circunstancias en que haya que resolver un conflicto de
gravedad, se citara al Equipo, la presencia del Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica y al Director del
Establecimiento asi como cualquier otro colaborador de la escuela que pueda aportar al andlisis de
caso o el tema a tratar.

El Equipo de Buena Convivencia Escolar se reunird una vez a la semana durante 90’ y sera
convocado a reuniones extraordinarias por el Encargado de Convivencia escolar cuando la situacion
lo amerite.

El Establecimiento cuenta con un Encargado de Convivencia Escolar, quien, en conjunto con
el equipo de Convivencia Escolar, es responsable de gestionar la convivencia escolar en coordinacién
con la Direccion del Establecimiento. Entre las responsabilidades mas relevantes se encuentra la de
velar por el cumplimiento del Reglamento y Protocolos, implementar un Plan de gestidn de la
Convivencia Escolar y monitorear los casos que eventualmente afecten la convivencia.
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El Equipo de Buena Convivencia Escolar estd compuesto entre otros colaboradores y segun
sea el caso por:

*Encargado de Convivencia Escolar
e Inspector General
*Psicdlogo(a) (Unidad de Apoyo Psicosocial)
e Profesor(a) Apoyo Convivencia Escolar

El Equipo de la Buena Convivencia Escolar se reunira con Equipo Directivo, una vez al mes
para informar, planificar y coordinar las acciones que estan contenidas en el Plan de Gestion de
Convivencia Escolar. Como también, en caso de ser necesario se citara a reunion extraordinaria,
para tratar situaciones emergentes y que la gravedad lo amerite.

Este Equipo, contard con colaboradores que intervendrdn en acciones de promocidn,
prevencion y atencién de casos especificos segln sea necesario.

El Consejo Escolar de la Escuela serd informado sobre el Plan de Accién de Convivencia y se
recibiran sus aportes al respecto.

El Reglamento serd actualizado en su contenido conforme a situaciones no previstas y segun
necesidades y/o situaciones nuevas, propias de nuestra comunidad educativa, asi como por
requerimiento de la autoridad educacional que regula y fiscaliza este instrumento.

La Escuela posee una politica de convivencia escolar permanente, basada en tres ejes
esenciales:

e Enfoque formativo, ya que se ensefia y se aprende a vivir con otros bajo un esquema de
convivencia positiva segln un debido proceso y un sistema de disciplina con sanciones
formativas.

e Participacién y compromiso de toda la comunidad educativa, de acuerdo a los roles,
funciones y responsabilidades de cada actor y estamento.

e Considerar a cada uno de los actores de la comunidad educativa como sujetos de derechos
y de responsabilidades que deben actuar en funcién del resguardo de la dignidad de todos y
la no discriminacion arbitraria.
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IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre el establecimiento: Escuela Particular N2 270 San Francisco de Asis de Temuco.
Entidad Sostenedora: Fundacién Educacional “Escuela Particular N2 270San Francisco de Asis
Temuco”

Representante Legal y Administrador(a) Superior: Hna. Marisol Pérez Morales

Director: Eduardo Valdés Inostroza.

Inspector General: Sr. Héctor Castillo Jofré

Encargado(a) de Convivencia Escolar: Sra. Lilian Alvarez Caro.

Direccion: San Ernesto N° 1098 — Poblacién Dreves

Comuna: Temuco

Fono: 953057614

Correo: sanfranciscodeasistemuco@gmail.com

Pag. web: www.sanfranciscodeasistemuco.cl

Dependencia: Particular Subvencionado.

Vision

Los estudiantes que acogemos y formamos en nuestro establecimiento educacional han de ser
personas fraternas, sencillas, humildes, que descubran la alegria de servir a los demas, logrando la
adquisicidn e internalizacién de conocimientos, que les permitan desarrollar las habilidades y
destrezas necesarias para crear su propio proyecto de vida, el que les permita insertarse en la
sociedad de forma protagdnica y responsable, llegando a ser personas integras, consecuentes y
libres para amar y servir, comprometidos con el cuidado del medio ambiente, que conozcan la fuerza
espiritual de la oracidn, siendo promotores de “Paz y Bien”.

Mision

De acuerdo a los principios de la Iglesia Catdlica e inspirados por la espiritualidad franciscana,
formamos personas capaces de crear un proyecto de vida personal y comunitaria, capaces de
insertarse en la sociedad que les correspondera vivir, cimentados en los afectos, valores cristianos,
el estudio y el servicio, a semejanza de nuestra Madre Fundadora Hermana Maria del Carmen
Fuenzalida Iturriaga y nuestro Patrono San Francisco de Asis.

VALORES

Para promover una buena convivencia escolar, desarrollarla y educar a nuestros estudiantes
y comunidad escolar en habitos y valores que les sirvan para la vida, la escuela tiene expectativas
de comportamiento entre otras, desarrollar habilidades como el didlogo, la tolerancia y la
solidaridad, construir relaciones basadas en el respeto y trato amistoso; establecer relaciones
humanizadoras; valorar las diferencias asi como incluir y no discriminar arbitrariamente a cualquier
miembro de la comunidad.
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Para nuestra Escuela, los valores mas vinculados a la convivencia escolar son el respeto, la
responsabilidad, la verdad y la fortaleza. La adhesidn a estos valores supone que nuestra comunidad
escolar se comporta de modo coherente con los mismos. Las conductas y comportamiento que
afecte estos valores y aquellos otros que son parte del PEIl, seran faltas a la convivencia y deberan
analizarse segun sea el caso.

Tanto las actividades lectivas de la Escuela como todas las actividades que se desarrollan
fuera de ella, se rigen por las normas de convivencia interna, ej. Proyectos Pastorales, Jornadas,
Salidas a terreno, Actividades deportivas, Salidas de talleres y otras que determine la Direccién.
Respecto de actividades fuera del Establecimiento, toda la comunidad educativa debera respetar el
prestigio e imagen de la Escuela.

Los valores bajo los cuales debemos relacionarnos y crecer como Comunidad Educativa son
entre otros:

PAZ

Como el valory centro de la misidn franciscana, siendo la paz, el don de aquellos que logran
vivir en union con Dios.

RESPETO

Se define como una “actitud de consideracion hacia otro y contempla exigencias de buen
trato en la actitud, los modales y el lenguaje; y promueve en toda ocasion la gentileza. Proscribe
toda actitud desconsiderada y procaz como el empleo de insultos, las palabras soeces y el trato
abusivo®.

Como miembro de la comunidad educativa, los estudiantes deberan contribuir a un clima
escolar de pleno respeto hacia todos los integrantes. Por ello, se premiaran los actos propios del
respeto y se prohiben los actos de maltrato, ya sea por accidn u omisién intencional, fisica o
psicoldgica, realizados en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos, en contra de
cualquier integrante de la comunidad educativa, que creen un ambiente escolar hostil,
intimidatorio, humillante, abusivo, que dificulten o impidan, de cualquier manera, el desarrollo o
desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico de quien lo recibe.

Son conductas que ayudan a fortalecer este pilar, entre otras:

- Mantener buenas relaciones y trato correcto con sus pares y demas miembros de la comunidad
- Manifestar capacidad para “ponerse en el lugar del otro/a”.

- Participar respetuosamente en la oracién de la mafiana.

- Participar con interés y respeto en las diferentes instancias de celebraciones liturgicas.

- Participar con respeto e interés en las actividades pastorales del colegio.

- Participar activamente en los proyectos solidarios de la comunidad educativa.

- Acoger a todos sus compafieros/as.

- Contribuir con su actitud a generar un clima de aula que favorece el aprendizaje.

1Cespedes C, Amanda. Nifios con pataleta, Adolescentes Desafiantes. Ed. Vergara, 2012, pp. 50
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- Valorar y utilizar el didlogo como forma de resolver conflictos.
- Respetar ideas y creencias distintas a las propias.
- Plantear y defender de manera clara y serena sus puntos de vista.

RESPONSABILIDAD

Implica tener un sentido del deber y un compromiso con las obligaciones y tareas que nos
han sido asignadas; saber asumir las consecuencias de los propios actos y responder por las palabras
y acciones.

Contribuyen a afianzar este pilar, actitudes tales como:

- Asistir cada dia a la Escuela con alegria y trabajar activamente en clases.
- Llegar puntual en la mafiana y a cada hora de clases.

- Hacer las tareas, leer los libros, cumplir con revisar cada dia lo aprendido.
- Manifestar espiritu de colaboracién.

- Apoyar a los comparieros/as.

- Participar con entusiasmo en las actividades de la comunidad educativa.
- Participar con entusiasmo en las actividades de su curso.

- Manifestar espiritu de colaboracién.

- Participar activamente en los proyectos solidarios de la comunidad educativa.
- Reconocer errores personales e intentar repararlos.

- Rendir al maximo de acuerdo a sus potencialidades.

- Asumir el trabajo cotidiano con entusiasmo y responsabilidad.

- Participar positivamente en clases.

- Demostrar alegria en su actuar cotidiano.

- Asumir con responsabilidad las consecuencias de sus actos.

- Actuar con autonomia, de acuerdo a su etapa de desarrollo.

- Poner sus talentos y capacidades al servicio de los demas

VERDAD

Se refiere a comportarse y expresarse con coherencia entre lo que se dice y hace, con
sinceridad. Implica, por lo tanto, ser honestos y admitir los errores si corresponde; ser digno de
confianza; actuar con integridad; hacer lo correcto frente a las dificultades y actuar segun la propia
conciencia en lugar de dejarse llevar por el grupo. En especial para los efectos escolares, es muy
relevante cumplir con la dimensién de la honestidad académica.

Contribuyen a fortalecer el pilar de la verdad, acciones tales como:
- Decirla verdad asumiendo honestamente las consecuencias de sus actos.
- Manifestar coherencia entre su decir y actuar.
- Reconocer sus errores.
- Asumir con responsabilidad las consecuencias de sus actos y propender a una reparacion si
se ha dafiado al otro.

HONESTIDAD

Queremos formar estudiantes que aprendan a valorar la honestidad propiay la del préjimo
como un valor fundamental para construir una sociedad justa, en donde el esfuerzo y mérito propio
sean la clave para una vida prdspera.
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AMOR A LA NATURALEZA

Significa reconocer que la accién humana genera impactos en el medio y que el medio afecta
a la poblacién; supone incorporar en el actuar medidas que favorezcan el cuidado de medio
ambiente.

Contribuyen a fortalecer el pilar del amor a la naturaleza, acciones tales como:
- Arrojar la basura en los contenedores correspondientes.
- Mantener el aseo y limpieza de su entorno: sala de clases, patios, casa, etc.
- Participar en campafias de promocién del cuidado del medio ambiente.
- Colaborar en la limpieza de patios y alrededores de la escuela.

BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR:

Derecho y deber que tiene todo miembro de la comunidad escolar de una convivencia
positiva, entendida como la relacién e interaccién con los otros a través de un didlogo respetuoso,
tolerante y empatico; que haga sentido al saludo “Paz y Bien” propio de la espiritualidad franciscana.

Contribuyen a fortalecer el pilar de la Buena Convivencia Escolar, acciones tales como:

- Comprender que en un Establecimiento suceden diferencias de posiciones y conflictos entre
pares de modo cotidiano que correctamente administrados constituyen una oportunidad
de mejora para nuestra comunidad.

- Utilizar el didlogo como una herramienta para resolver diferencias y conflictos.

- Rechazar la agresividad y violencia como un medio legitimo para resolver diferencias y
conflictos.

- Reconocer y respetar al otro como una persona distinta, pero que posee los mismos
derechos y es sujeto de responsabilidades.

- Incorporar en el actuar de conocimientos, habilidades y valores que permitan poner en
practica el vivir en paz y armonia con otros.

LIBERTAD RESPONSABLE:

Queremos formar personas capaces de vivir su vida de acuerdo a los principios y valores que
elija libremente, conscientes de que la libertad personal debe considerar siempre el bien comun.

FRATERNIDAD:

Queremos formas personas fraternas capaces de descubrir y reconocer en los demds a un
hermano. Implica entre otras actitudes, aceptaciéon y paciencia, cercania y carifio en el trato,
capacidad para perdonar y recibir perdén.

SENCILLEZ:

Queremos formar personas capaces de descubrir y vivir la sencillez como el valor que nos
ayuda a superar el deseo desmedido por sobresalir, sentirnos distinguidos y admirados sélo por la
apariencia externa y nos permite mostrar a los demas nuestra verdadera esencia. Contribuyen a
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fortalecer este pilar, el evitar asistir a la Escuela con objetos y accesorios llamativos o de excesivo
valor que no sean apropiados de portar en un establecimiento escolar.

HUMILDAD:
Queremos formar personas que sean conscientes de sus limitaciones, que no se sientan mas
importantes o mejores que los demas.

ALEGRIA:

Queremos formar personas capaces de asumir una disposicion de cuerpo y alma para hacer
con gusto y contento todo el bien que esté a su alcance. Contribuye a fortalecer este pilar la actitud
de asistir a clases valorando la oportunidad de educarse y de recibir instruccidon por todos los
colaboradores de la Escuela.

SERVICIO:
Queremos formar personas serviciales, capaces de descubrir el bienestar y la dicha que
produce el ayudar a los demas.

ORACION:

Queremos formar personas que reconozcan el bienestar espiritual de l|a oracién y la
incorporen en su vida diaria. Contribuye a fortalecer este pilar asistir a los espacios de oracidn con
una predisposicidn de respeto

DISCIPLINA

La disciplina en el contexto escolar, se entiende como el conjunto de normas y pautas que
regulan la convivencia entre los miembros de un grupo, educando y promoviendo el desarrollo de
la responsabilidad personal y el bien comun. Asimismo, implica que los estudiantes comprenden
gue los actos tienen consecuencias y por ello se liga directamente con el concepto de libertad
responsable de cada uno.

La disciplina escolar tiene como objetivo, educar la responsabilidad, los limites personales,
la auto regulacidn, el respeto por el otro y el bien comun, a través del cumplimiento de las normas
establecidas, la organizacién del tiempo y el espacio comun.

Adquirir el sentido de disciplina requiere preparar a nuestros estudiantes, para enfrentar
situaciones en las que tengan que experimentar directamente las realidades morales, teniendo la
oportunidad de aprender lo que es la adhesidon a una norma y al grupo; desarrollando la
responsabilidad individual, condicion fundamental para el aprendizaje efectivo de los estudiantes.

Por lo tanto, la disciplina escolar es un instrumento educativo, conocedor del contexto
personal de cada estudiante (segun sea su edad, etapa de desarrollo, caracteristicas individuales);
promotor de la reflexién, el auto conocimiento, la responsabilidad personal y social, en la que el
didlogo debe ser el instrumento privilegiado para canalizar los criterios y procedimientos acordados
en el abordaje de conflictos y problemas en la convivencia escolar.

La disciplina asi entendida, es la expresion del Bien Comun y debe ser congruente con el
perfil del alumno que esta Escuela quiere formar. Debe desarrollarse en un proceso graduado de
internalizacién y en congruencia con los valores promovidos por nuestro Establecimiento.
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ACTORES DEL PROCESO FORMATIVO

1.- Estudiantes, sujetos y actores de su formacidn disciplinaria.
Esperamos formar nifios y jovenes auténomos, que progresivamente logren el dominio de
si, comprendan y se ajusten a las normas que regulan y favorecen el trabajo escolar y la convivencia;
asumiendo con libertad y responsabilidad sus deberes y derechos como estudiantes, asi como su
compromiso con la construccién de un clima respetuoso y solidario al interior del Establecimiento.
Considerar a los estudiantes como sujetos y actores de su propia formacién disciplinaria
requiere, por parte del adulto, acompanar al estudiante en el cumplimiento de sus deberes y
respetar sus derechos (ser escuchado, manifestar su disenso y apelar cuando lo estime necesario).

2.- Padres y apoderados, gestores fundamentales de la formacidn disciplinaria de sus hijos e hijas.

La familia constituye el primer y fundamental ambiente donde se desarrolla y forma la
disciplina, siendo los padres las primeras figuras de autoridad y modelos, que guian y orientan el
accionar de sus hijos e hijas con una responsabilidad insustituible.

La participacion y presencia de los Padres y Apoderados es fundamental para lograr una
buena formacién de los estudiantes. Es preciso mantener una comunicacién oportuna, transparente
y fluida con cada apoderado en el marco de mutuo respeto y veracidad.

Los padres y apoderados, como primeros formadores, deben tener un trato respetuoso y
adecuado hacia los estudiantes, profesores, directivos, administrativos, auxiliares, apoderados y
todos los miembros de nuestra comunidad educativa. La Escuela considera como una falta muy
grave por parte de un padre, madre o apoderado amenazar, dirigirse de forma violenta, grosera o
irrespetuosa o agredir fisica o verbalmente a un estudiante, profesor, administrativo, religiosa o
cualquier trabajador de nuestro establecimiento. La Escuela se reserva el derecho a exigir el cambio
de apoderado o prohibir su ingreso en caso de que incurra en alguna de las conductas mencionadas
o que realice otros actos que atenten contra los valores de nuestro Proyecto Educativo Institucional.
No obstante, lo anterior, la Escuela y/o la persona victima de una agresidén podran realizar las
acciones legales pertinentes.

3.- Educadores, mediadores de la formacidn disciplinaria de los estudiantes.

La labor del profesor y de todos los colaboradores de la escuela es ser mediador de la
formacidn disciplinaria, adquiere un lugar preferente en su quehacer educativo, constituyéndose en
modelo de identificacion, autoridad e interaccion social para todos los estudiantes de la Escuela.
En este contexto su tarea se centra entre otros aspectos en:

* Promover un clima social y emocional contenedor y acogedor.
¢ Favorecer el desarrollo auténomo de cada uno de sus estudiantes.

4.- Equipo Directivo, promotores de un clima que propicie el aprendizaje de una Buena
Convivencia Escolar.

Cumple con la funciéon de cautelar la coherencia interna entre el PEl y el estilo de
Convivencia Escolar, sus normas y procedimientos de abordaje de conflictos en la comunidad.

Asegurar la socializacidn de la normativa interna de la Escuela para que en transparencia

todos los miembros de la comunidad conozcan y adhieran a las pautas de convivencia, académicas
y valéricas que implica pertenecer a la comunidad de este Establecimiento.
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CAPITULO |.- DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

ESTUDIANTES

1.- Derechos de los estudiantes:

De acuerdo a los principios establecidos en la normativa educacional vigente, los estudiantes
tendran los siguientes derechos?, entre otros:

Que se garantice la posibilidad de ingreso al sistema educativo, de manera transparente y
en igualdad de condiciones.

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formaciéon y desarrollo
integral.

Participar en los programas que el establecimiento mantiene de acuerdo a su nivel de
ensefianza.

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidn y a que se
respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de malos tratos y de ningin
tipo de discriminacidn.

A ser informados de su participacion en programas y proyectos de mejoramientos
educativos destinados a elevar su excelencia académica, de las pautas evaluativas con las
cuales son evaluados, promovidos y/o reprobados de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente segun lo dispone el Reglamento de Evaluacidon y Promocidn de la Escuela.

A participar en las actividades del Centro de Alumnos de acuerdo a la reglamentacion
vigente de éste y del Ministerio de Educacidn, representando sus sugerencias, inquietudes
y problemas propios de su condicidn de estudiante regular. Todo ello teniendo como marco
el PEl y una respetuosa coordinacién con la Escuela.

A ser escuchado y atendido ante sus peticiones, respetando el conducto regular, acceder a
todos los servicios educativos en condiciones de libertad y dignidad considerando que son
para su beneficio.

A recibir informacion de todos los programas de ayuda y becas escolares

A hacer uso de la infraestructura de la Escuela para actividades curriculares de libre eleccion,
previa autorizacion de Inspectoria General y siempre bajo la supervision de un Docente,
velando por el buen uso y mantenimiento del mobiliario escolar, vidrios, pizarra, plumones,
computador, proyector, etc.

2Convencién Internacional de los Derechos del Nifio, la Ley General de Educacién, asi como nuestro Proyecto
Educativo del Establecimiento
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A dirigirse en forma respetuosa a cualquier Asistente de la Educacidn, Docente, Inspector,
Directivo o Religiosa de la Escuela para compartir experiencias o buscar orientacién para lo
que necesite e igualmente recibir una respuesta en forma respetuosa y oportuna.

A tener un apoderado Titular y uno Suplente, responsable y mayor de 18 afios, que vele por
sus estudios, asistencia, puntualidad, presentacién personal y un desarrollo psicoldgico
saludable.

Participar en los talleres extraescolares de su preferencia, de acuerdo a sus habilidades,
aptitudes e intereses.

2.- Deberes de los estudiantes:

De acuerdo a los principios establecidos en la normativa vigente educacional, los estudiantes
tendran los siguientes deberes®*, entre otros:

De asistir puntualmente a todas las actividades planificadas por la Escuela, entendiéndose
como tales: clases regulares, Eucaristias, talleres, actos, desfiles, reuniones de pastoral,
retiros y otros.

De presentarse a todas las actividades planificadas por la Escuela cumpliendo con los
materiales y/o deberes escolares que hayan sido solicitados por algin docente o
colaborador de la Escuela.

De brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio o arbitrario a sus compafieros y
atodos los integrantes de la comunidad educativa: Religiosas, Director, docentes, asistentes
de la educacion, madres, padres, apoderados, y visitas externas.

De cuidar y velar por el buen estado y uso de los bienes de la Escuela, tales como: salas,
pasillos, implementacion deportiva, mobiliario, material educativo, material tecnoldgico,
servicios higiénicos, comedor, areas verdes. Asi como también, cooperar con la higieney el
orden de la sala de clases asumiendo responsabilidades de acuerdo a la organizacién del
curso.

De asumir una actitud y comportamiento que permita el normal desarrollo de las clases y
actividades pedagdgicas que favorezca el aprendizaje de los asistentes.

De cumplir en todo momento con las disposiciones reglamentarias ej. Las relativas al uso
del uniforme escolar y la presentacién personal, el horario, la libreta de comunicaciones.

De conocer, y cumplir con el PEl, la normativa del Reglamento de Evaluacién y Promocion,
este Reglamento Interno de Convivencia Escolar y normativa complementaria.

3Convencién Internacional de los derechos del nifio/a, Innovaciones Curriculares, la Ley General de
Educacion N2 20.370(12/09/2009), la Ley N220.536 (17/09/2011) sobre Violencia Escolary el Proyecto
Educativo del Establecimiento.
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De portar permanentemente la Libreta de Comunicaciones, ya que ella representa un nexo
formal entre el establecimiento y el hogar del estudiante.

De informar de inmediato algin miembro adulto de la comunidad educativa (profesor,
Inspector, asistente de la educacidn, etc.) de cualquier tipo de maltrato fisico o psicoldgico
de que fuera objeto él u otro estudiante o situacion que afecte la convivencia escolar.

PADRES, MADRES Y APODERADOS

3.- Derechos de los padres, madres y apoderados.

Segun la normativa escolar vigente, el PEl y el compromiso de matricula los derechos de los
padres, madres y apoderados son aquéllos que les da la normativa en el contexto del PEl y la
normativa de la Escuela que se han comprometido a adherir antes de matricular a los alumnos, entre
otros derechos:

A participar en la eleccién de sus representantes en el Centro General de Padres y
Apoderados. La Direccién del establecimiento estard facultada para reemplazar a los
miembros de las Directiva General y/o Sub-Centros, en alguno de los siguientes casos:

Renuncia

Fallecimiento

Ausencias en reuniones ordinarias y extraordinarias

Incumplimiento de funciones

Falta de respeto a la autoridad legitimamente constituida, entorpecer el normal
funcionamiento de la escuela o falta grave a la buena Convivencia Escolar.

Protagonizar acciones que atenten contra los objetivos, principios y valores declarados en
el PEl de la Escuela.

A participar en las reuniones de padres y apoderados o de aquellas instancias presididas por
profesionales autorizados por la Direccion de la Escuela y en pos de lograr acuerdos en
beneficio del avance personal del estudiante.

A ser recibido por Direccidn, Profesor/a lefe, Profesor/a de asignatura, Orientador,
Inspectora General u otro profesional que colaboran en el proceso formativo; con el fin de
informarse de las calificaciones obtenidas, desarrollo personal del estudiante u otra
situacion que lo amerite; ajustdndose al conducto regular establecido por el
Establecimiento.

A recibir un trato respetuoso y digno de parte de cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.

A participar de todas las actividades programadas para Padres y Apoderados: reuniones de
microcentro, charlas, talleres, cursos, actividades recreativas y deportivas, entre otras.

A informar al Encargado de Convivencia Escolar, en forma escrita o verbal, cualquier

situacién que ponga en riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica y activar los protocolos
correspondientes si fuese necesario.
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e A ser escuchado en sus opiniones y/o sugerencias que vayan en directo beneficio del
proceso educativo, en reuniones de microcentro.

4.- Deberes de los padres y apoderados.

La Escuela reconoce a la familiay a los padres en especial como los mds importantes y naturales
agentes educadores de los estudiantes, por tanto, la Escuela es un complemento de la formacion
recibida en el hogar y para que cumpla bien su labor subsidiaria en |la tarea comun de formar, es
fundamental que tanto padres y apoderados cumplan entre otros los siguientes deberes, en
coordinacion con la Escuela:

e Acompaniar al estudiante en todo su proceso educativo, en sus estudios, en su proceso de
desarrollo y crecimiento personal, en las sugerencias de la Escuela para optimizar este
proceso por lo que, en este marco, debe colaborar con el Establecimiento en su funcién
educativa y formativa.

e Velar para que el estudiante asista puntualmente a todas las actividades planificadas por la
escuela, entendiéndose como tales: clases regulares, Eucaristias, talleres, actos, desfiles,
reuniones de pastoral, retiros y otros.

e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa: Religiosas, Director(a), docentes, estudiantes, asistentes de la
educacién, madres, padres, apoderados, y visitas externas.

e Proveer, oportunamente, los materiales y Utiles escolares que su pupilo necesite para el
logro de los aprendizajes establecidos para cada nivel educativo.

e Asistir areuniones de microcentro y entrevistas solicitadas por personal del Establecimiento:
direccién, Inspectoria, UTP, Encargado de Convivencia Escolar, orientacién u otro
profesional.

e Conocer y adherir a los documentos oficiales de la escuela: PEl, Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, protocolos, Reglamento de Evaluacidn, entre otros.

e Velar para que el estudiante cumpla en todo momento con las disposiciones reglamentarias
relativas al uso del uniforme escolar y la presentacién personal, asi como todas las normas
de funcionamiento de la Escuela.

e Revisar habitualmente la libreta de comunicaciones de su estudiante para interiorizarse de
su desempenfio escolar y utilizar estd para comunicar al establecimiento cualquier situacién
particular relacionada con el estudiante que pueda alterar el normal desarrollo del proceso
escolar.

Los funcionarios del establecimiento (ej. docentes, administrativos y asistentes de la

educacion) respecto de sus deberes y derechos estos se regiran por el Reglamento Interno de Orden
Higiene y Seguridad (RIOHS)
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CAPITULO II: NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA ESCUELA.

La Escuela confecciona previo al inicio del afio lectivo un calendario escolar que remite a la DEPROV.

PROCESO DE ADMISION ESCOLAR:

El proceso de admision y matricula de los estudiantes afio escolar 2022 (desde NT1 a 82 afio bésico)
se realizard a través de plataforma del sistema de admision escolar (SAE) que rige a contar del afio
académico 2019 en la novena regidén de la Araucania por normativa del MINEDUC.

Dicho proceso resguarda las normas generales de admisidon establecidas en la ley general de
educacién, respetando los principios de dignidad, objetividad y transparencia, equidad e igualdad

de oportunidades.

1.- HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO DE LA ESCUELA.

Las puertas de la Escuela se abren de lunes a viernes a partir de las 8.00 hrs. por lo que se solicita a

los apoderados respetar esta hora de inicio de jornada escolar.

E. PARVULARIA

Lunes a Viernes:
e Jornada de la mafana: 08:00a 12:00 hrs
e Jornadade la tarde: 13:00a 17:00 hrs.

Lunes a jueves:
e Jornada de la mafiana: 08:00 a 13:00 hrs.

E. BASICA e Jornadadelatarde: 14:00 a 15:30hrs.
Viernes jornada: 08:00 a 13:00 hrs.
Lunes a Viernes:
e Jornadade la mafiana: 08:00 a 12:00hrs
INSPECTORIA e Jornada de la tarde: 13:00 a 18:00 hrs.

FUNCIONAMIENTO
DE LA ESCUELA:

Lunes a Viernes:
e Jornada de la manana: 08:00a 14:00 hrs
e Jornadade la tarde: 15:00 a 18:00 hrs.

RECREOS

e Primerrecreo: 09:30a 09:45hrs.
e Segundorecreo: 11:15a11:30 hrs.

COLACION

e Lunes alJueves: 13.00 hrs. a 14.00hrs.
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ASISTENCIAY PUNTUALIDAD

Para la Escuela la asistencia y puntualidad son expresiones de la responsabilidad de todo
miembro de la comunidad escolar, normas de funcionamiento a las que otorgamos la importancia
de un valor, dado que formamos para la vida adulta donde estas aptitudes son muy preciadas.

Cautelar la puntualidad en el cumplimiento de los horarios de clases de los y las estudiantes
es uno de los deberes que la unidad educativa no puede eludir. Esta préctica, regular y cotidiana,
contribuye a ordenar la vida escolar, y en lo mediato, hace posible la formacién de personas capaces
de asumir roles con responsabilidad en la vida adulta. La valoracion de esos beneficios obliga a la
escuela a estimular la puntualidad de los estudiantes, y sancionar los atrasos por atentar contra el
valor de la responsabilidad personal, asi como los derechos e intereses de los demas componentes
del grupo curso.

Serda deber del padre, madre y/o apoderado conocer y respetar el horario de entrada y de
salida del estudiante, siendo deber de éstos, retirar a los estudiantes con apego al horario de salida.

La normativa del MINEDUC sefala “Se requiere, a lo menos, un 85% de asistencia de las
clases establecidas en el calendario escolar anual. No obstante, por razones debidamente
justificadas el Director (a) del establecimiento y el profesor(a) jefe podran autorizar la promocién de
los estudiantes de 22 a 32 y de 42 a 52 afio, con porcentajes menores de asistencia. En el segundo
ciclo basico (52 a 89), esta autorizacién debera ser aprobada por el consejo de profesores”.

ATRASOS

El establecimiento considera “atraso”, aquel ingreso equivalente o superior a 10 minutos
tarde a la primera hora de clases de la jornada de la mafana y tarde, e ingresar a clases 5 minutos
después de terminar el recreo (atraso intra escuela).

Para que un estudiante pueda ingresar a clases por atraso debera solicitar un pase de
ingreso en Inspectoria y presentarlo al docente correspondiente.

Cuando el atraso acontece frecuentemente y/o afecta el desempefio del estudiante y/o
funcionamiento del curso, la Escuela procederd a analizarlo dentro del Equipo de Convivencia
Escolar y discernir qué tipo de falta supone este atraso reiterado.

INASISTENCIAS
Se considera inasistencia la ausencia en clases de un estudiante durante uno o mas dias.
Estas pueden ser por diferentes situaciones: enfermedad, viaje, problemas familiares, entre otros.

El procedimiento por inasistencia a clases esta definido en el Reglamento de Evaluacién y Promocion
(en adelante REP), al igual que la inasistencia a pruebas y evaluaciones.
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SALIDA DE ALUMNOS DURANTE LA JORNADA
Las clases finalizan:

Nivel Parvulario Jornada Manana: lunes a viernes a las 12:00 hrs.
Nivel Parvulario Jornada Tarde: lunes a viernes a las 17:00 hrs.
Ensefianza Basica: lunes a jueves a las 15:30 hrs. y el dia viernes a las 13:00hrs.

No se permite la salida de estudiantes durante la jornada escolar sin el acompafamiento de
un adulto responsable.

Todo estudiante podra salir del establecimiento en horario de clases, siempre y cuando el
apoderado se presente personalmente a solicitar el permiso de retiro del estudiante, quedando
registro en el libro de registro de salidas.

Sélo Inspectoria General, y de modo excepcionalmente podra autorizar que un estudiante
pueda ser retirado por otro adulto, previa autorizacion del apoderado titular quien debe
comunicarse con la escuela previamente.

El apoderado y el estudiante deberan hacerse responsable del trabajo pedagdgico
desarrollado en su ausencia.

UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

Consideramos que la correcta presentacion personal es un valor formativo, que representa
el respeto por la institucidn a la cual se pertenece. Contribuye con el propésito de promover entre
los estudiantes la igualdad entre pares, y la preocupacién por lograr una adecuada presentacién
personal y facilita el manejo practico del vestuario por parte de las familias y promueve la sobriedad
y sencillez en el vestir.

La escuela considera obligatorio e indispensable el uso del uniforme escolar completo,
siendo para varones y damas el siguiente:

DAMAS
e Jumper azul marino (maximo 5 cm. sobre la rodilla).
e Blusablanca
e Delantal cuadrillé azul.
e Bufanda, gorro y guantes azul marino
e Corbata e insignia oficial.
e Calcetas azules o pantis de lana o nylon, uso diario.
e Zapatos negros.
e Colet azul o blanco (para coger el cabello)
e Chaleco o sweater azul marino (lana, sin gorro, no importando el tipo de cuello)
e Polarazul marino, sin gorro, tipo casaca.
e Parka azul marino, chaquetén o Montgomery azul marino.
e Pantaldn de tela azul marino, corte recto tradicional (invierno)

22



Escuela Particular N © 270 “San Francisco de Asis”
San Ernesto N° 1098 - Fono: 246782
Convivencia Escolar

VARONES

Pantaldn gris, corte recto.

Camisa blanca

Cotona Beige

Bufanda, gorro y guantes azul marino.

Corbata e insignia oficial.

Calcetin gris.

Zapatos negros.

Sweater azul marino (lana o polar, sin gorro, no importando el tipo de cuello)
Polar azul marino, sin gorro.

Veston azul marino (para actos oficiales)

Parka azul marino, chaquetén o Montgomery azul marino.

UNIFORME EDUCACION FiSICA y TALLERES DEPORTIVOS:

Buzo Deportivo de la Escuela: pantaldn azul corte recto, a la cintura.
Polera de color blanco, lisa, cuello polo, sin letras o disefios o polera de la escuela.
Zapatillas.

ACCESORIOS

Accesorios tales como gorros, bufandas, guantes, pinches, tiburones, etc. deben ser de color
azul marino o blanco.

PRESENTACION PERSONAL

Higiene personal adecuada: camisa o blusa dentro del pantaldn, corbata bien puesta,
pantaldn a la cintura, ropa limpia, uiias cortas, etc.

En varones, corte de pelo colegial (largo del pelo uniforme, que no pase del cuello de la
camisa, no cubra la frente) y peinado formal (sin tintes u otros accesorios), ufias cortas y sin
pintar. como una forma de fomentar la higiene personal.

Damas: cabello peinado y/o tomado, color natural (sin tintes u otros accesorios), ufias cortas
y sin pintar.

No se acepta el rapado del cabello, total o parcial, asi como cortes de moda, tanto para
varones como damas. No se acepta el entresacado de cejas, ni el uso de piercing, joyas,
anillo, brazaletes, expansores, tatuajes, etc.

No se permite en el Establecimiento el uso de maquillaje, joyas ostentosas u otros
accesorios.

USO DEPENDECIAS DE LA ESCUELA:

Los estudiantes podrdn hacer uso de las dependencias de la escuela de acuerdo a los

protocolos establecidos para ello (CRA, sala informatica, laboratorio, bafos, gimnasio, capilla, entre

otros).
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CAPITULO Ill.- NORMAS DE INTERACCION O DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Son aquellas referidas al respeto y la buena construccion en las relaciones y el buen trato
entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

Se espera que todos los miembros en la comunidad educativa:

e Utilicen un lenguaje respetuoso entre ellos.

e Respeten la integridad psicolégica y fisica de los demas.

e Valoreny respeten la diversidad cultural de los demas.

Se reconocen como canales de comunicacién oficiales entre apoderados y escuela los siguientes:

Entrevistas con el profesor jefe y/o de asignatura de su hijo(a).
e Libreta Escolar del Estudiante.

Entrevista con Direccién, Inspectoria, Encargado de Convivencia Escolar, UTP, Unidad
psicosocial, entre otras.

e Pagina web.

Paneles en espacios comunes y murales de cada curso.

Para favorecer un adecuado proceso de aprendizaje de los estudiantes y el desarrollo de la clase,
los padres y Apoderados deben utilizar los canales oficiales. El ingreso de padres y apoderados a

salas de clases durante la jornada escolar, estd prohibido. Solo Inspectoria General podra autorizar
de forma excepcional el ingreso de apoderados a salas de clases.

Sélo se admitira el ingreso de persona(as) ajenas al Establecimiento Educacional para desarrollar
una actividad determinada, previa solicitud de autorizacién de Direccion (5 dias habiles de
anticipacién), a través del Profesor Jefe del nivel correspondiente, presentando un Programa de la
actividad a realizar junto con los Certificados de Antecedentes respectivos.
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COMUNICACIONES FAMILIA — ESCUELA

Para mantener una comunicacion fluida entre familia-escuela se utilizaran los siguientes

canales oficiales de comunicacion:

. Libreta de Comunicaciones: Esta se utilizarda como medio de comunicacién
oficial entre el apoderado y la escuela, para informar sobre desempefio escolar del
estudiante, faltas al Reglamento de Convivencia Escolar, situaciones familiares que se
requiera comunicar a la Escuela, entre otras. En caso de la pérdida de la libreta de
comunicaciones, el estudiante deberd dar aviso a Inspectoria, y el Apoderado debera
proporcionar una nueva libreta.

. Correo Electrénico Institucional: Se utilizard para citar o solicitar una
entrevista con profesor jefe, profesor o profesional de apoyo. Ademas, para entregar
informacién relevante relacionado al estudiante.

. Llamada telefdnica: se utilizara para agendar entrevistas con profesor jefe,
profesor o profesional de apoyo. Ademas, para comunicar situaciones emergentes.

. Carta Certificada: medio que utilizara la Escuela para citar y notificar cuando
los demds canales no sean efectivos en la comunicacion.
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CANALES DE COMUNICACIONES ENTRE EL ESTABLECIMIENTO Y FAMILIA:

Procurando que todo miembro de la comunidad educativa tenga el derecho de manifestar sus
opiniones o puntos de vista dentro de un marco de respeto o buena convivencia, se dispone que,

frente a cualquier consulta, conflicto o sugerencia, los conductos regulares son los siguientes:

Motivo

Procedimiento

A quien dirigirse

Asuntos pedagdgicosy
disciplinarios

Solicitar atencién por
medio de libreta de
comunicaciones o correo
electrénico a profesor
jefe o asignatura.
Acercarse a entrevista en
horario de atencién del
profesor.

Profesor Jefe y/o Profesores
de Asignatura.

Ausencias, atrasos,
disciplinay sanciones.

Acercarse a Inspectoria
General para conversar
situacion.

Inspectoria General o
inspectores.

Situaciones de alumnos
focalizados o con
dificultades en

rendimiento académico.

Solicitar atencién por
medio de libreta de
comunicaciones o correo
electroénico, para
convenir horario. Y ser
presentada a profesor
jefe.

Unidad Técnico Pedagdgica.

Orientacion familiary/o
desarrollo personal

Solicitar atencidén por
medio de libreta de
comunicaciones o correo
electrénico, para
convenir horario. Y ser
presentada a profesor
jefe.

Encargado de Convivencia
Escolar

Temas relacionados con
Convivencia Escolar:
violencia escolar,

Dirigirse a Inspectoria
para que den cuentaa
Encargado de

Encargado de Convivencia

fueron resueltas por los
estamentos anteriores.

entrevista con el
Director.

L, . . Escolar.
activacion de Convivencia Escolar.
protocolos.
Situaciones
excepcionales o que no Solicitar en Secretaria . .,
Direccion
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En cada una de las instancias se firmara el registro de observaciones en el libro de clases y/o
libro de actas segln corresponda luego de conocer la situacién del estudiante.

En caso que ocurran situaciones de acoso escolar, Bullying, maltrato escolar, amenazas,
violencia psicoldgica o fisica que sean detectadas por algin miembro de la comunidad
escolar se dara aviso oportuno a los padres y/o apoderados del estudiante a través de
Inspectoria General.

Definicidn de qué se entiende por afectar gravemente la Convivencia Escolar:

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres vy
apoderados, alumnos, asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi
como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion
del servicio educativo por parte del establecimiento .
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CAPITULO IV.- GRADUACION DE LAS FALTAS

Las faltas constituyen aquellas actitudes, acciones y/o omisiones cometidas por cualquier miembro

de la comunidad escolar que lesionen la convivencia escolar.

TIPOS DE FALTAS

FALTAS LEVES: Actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo del proceso de
Ensefianza - Aprendizaje, que no involucren dafio fisico o psiquico a otros miembros de la

comunidad.
Entre otras, se consideran faltas leves:

Medidas

Descripcidn de falta

MEDIDAS PEDAGOGICAS:

Didlogo Formativo: consiste en hacer preguntas al
alumno(a) mediante las cuales este llega a
autoevaluar su conducta, percibir las consecuencias
de su accién en los demas y el medio que lo rodea y
motivarse a una actitud de cambio (compromisos).
Medida que se registra en el libro de clases por el
docente y que es monitoreada por el profesor jefe y
encargado de convivencia escolar.

Dialogo reflexivo grupal: consiste en abordar
situaciéon de falta a la normativa en la hora de
orientacién, guiada por el profesor jefe, a través del
analisis de la situacién: causas, consecuencias vy
compromisos. Se registra en el libro de clases y es
monitoreada por profesor jefe y encargado de
convivencia escolar.

Consecuencias ldgicas: acciones a realizar por el
estudiante que favorecen que este aprenda la
conducta esperada y que tienen relacidn légica con la
falta, ejemplo: Realizar trabajo de promocién de
buena convivencia escolar (mural, ppt, afiche, entre

e Actitudes y comportamientos

en clases que entorpezcan el
normal desarrollo de la clase.
Ej: gritar fuerte, pararse
reiteradamente, ingresar
tarde a sala, entre otras.

e Incumplimiento de

actividades pedagodgicas: No
traer material, no trabaja en
clases, no entregar trabajos,
tareas, plazos o materiales
solicitados, negarse a hacer
una actividad académica.

e No presentarse con el

uniforme completo.

e Presentarse con accesorios no

autorizados.

e Presentarse sin la libreta de
comunicaciones.

e Usar aparatos tecnoldgicos
gue no estén autorizados por
el docente.

e Faltar a compromisos
programados por la Escuela.

e Manifestaciones  amorosas
efusivas (besos, caricias y
abrazos)

e Saltar rejas o ingresar a lugar
no autorizados por el Docente
o Inspectoria.
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otras), bajo la supervisién de algin miembro del
Equipo de Convivencia Escolar.

MEDIDAS SANCIONATORIAS

Amonestacion verbal. Llamado de atencién al
estudiante por reiteracion de la falta, por parte del

docente.

Amonestacion escrita, docente registra en libro de
clases de la falta cometida por el estudiante.

Compromiso Escrito. El profesor jefe citara al
apoderado con la finalidad de firmar un documento
de Compromiso por parte del estudiante, para
modificar su actitud y conducta y al apoderado para

apoyar a su pupilo en este proceso.

MEDIDAS REPARATORIAS

Disculpas publicas o privadas.

Medidas de quien ha dafiado la convivencia para
reparar el daio de quien ha sido afectado.

Servicio pedagodgico, ej. Arreglar libros en biblioteca,
apoyo a estudiantes menores, etc.

Uso de teléfonos celulares
dentro del establecimiento. El
estudiante que sea
sorprendido utilizando
teléfonos celulares u otros
artefactos electrdnicos, le
seran retirados y dejados en
Inspectoria para que el
apoderado haga retiro de
estos. Por lo tanto, la escuela
no se responsabiliza por hurto
o danos de estos equipos.
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FALTAS GRAVE:

$

Comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o psicoldgica de si mismo o de

otro integrante de la comunidad.

Medidas

Sancion

Descripcidn Falta

MEDIDAS PEDAGOGICAS:

Consecuencias légicas: acciones a realizar
por el estudiante que favorecen que este
aprenda la conducta esperada y que tienen
relacion légica con la falta, ejemplo: Realizar
trabajo de promocién de buena convivencia
escolar (mural, ppt, afiche, entre otras).

Conversacion formativa con el apoderado:
reunion realizada con estudiante, apoderado
y adulto a cargo de la situacion — profesor
jefe, inspector, etc. Se informa al apoderado
de lo ocurrido pero ademads se involucra al
estudiante y al apoderado en el proceso: el
nifo asumiendo lo que hizo, evaluando su
conducta, y el apoderado apoyandolo vy
motivandolo a un cambio conductual. Todo
esto mediado de

por el encargado

convivencia escolar presente.

Compromiso de cambio del estudiante: este
debe partir de una real autoevaluacidon
objetiva y de que el estudiante asume su
responsabilidad y error. Se debe guiar al

1 dia de suspension

Pedagdgicas
Sancionatorias

Reparatorias

e Hacer malautilizacién de

los recursos energéticos
(abrir grifo, llaves, estufas,
etc).

e Negarse a escuchary

seguir instrucciones del
adulto a cargo, poniendo
en riesgo la seguridad de si
mismo o de la comunidad.

2 dias de suspension »

Pedagdgicas
Sancionatorias

Reparatorias

Danar el bien comun,
publico y privado.

(cortar, rallar, destruir
infraestructura dentro

y fuera de la Escuela).
Faltar el respeto a los
simbolos patrios y/o
religiosos.
Utilizar y portar, objetos
cortantes y/o punzantes
(corta cartones, tijeras
filosas, entre otros) sin la
autorizaciony
supervisién de un
docente.

Escribir, dibujar simbolos
o cualquier elemento de
connotacidon ofensiva en
las dependencias

de la escuela, en una
prueba, o cualquier otra
instancia.

Burlarse de

cualquier miembro

de la comunidad
educativa.
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estudiante a plantearse compromisos

Ilt

realizables y a disefiar el “como” va a lograr
lo que se propone. Es util guiarlo para que
junto al adulto planifique los pasos o etapas
que deberd seguir para lograr realizar su
compromiso. Es también necesario fijar los
procedimientos y fechas para realizar el
seguimiento  del cumplimiento  del
compromiso.

Taller de desarrollo habilidades sociales.
Estudiante debe asistir a talleres grupales a
cargo de psicdlogo de la escuela, para

aprender y desarrollar habilidades sociales.

MEDIDAS SANCIONATORIAS

Amonestacion escrita, docente registra en
libro de clases de la falta cometida por el
estudiante.

Compromiso escrito: el profesor jefe,
orientador y/o encargado de convivencia
escolar citara al apoderado, con la finalidad
de firmar un documento de compromiso por
parte del estudiante, para modificar su
actitud y conducta y al apoderado para
apoyar a su pupilo en este proceso.
Suspension temporal, de 1 a 3 dias,
dependiendo de la falta, las consecuencias
de esta y considerando los criterios
ponderadores; siempre que ponga en peligro
la integridad fisica o psicoldgica propia o de
otro miembro de la comunidad escolar. La
que puede ser prorrogable por una vez, con
un maximo de 3 dias.

MEDIDAS REPARATORIAS

Restitucion o cancelacién del daiio
producido a algin bien material del
establecimiento o algin miembro de la
comunidad.

Disculpas publicas o privadas.

Servicio pedagdgico.

Servicio comunitario.

3 dias de suspension

Pedagdgicas
Sancionatorias

Reparatorias

Faltar a la verdad: copiar
en pruebas o coludirse
para ello, plagiar
trabajos, firma del
apoderado, mentir.
Grabar o tomar
fotografias a cualquier
miembro de la
comunidad educativa
sin autorizacion.

Uso de lenguaje
obsceno o grosero

al referirse a algln
miembro de la
comunidad

educativa.

Realizar dibujos de
caracter sexual en
mobiliario de la Escuela.
Abandonar la escuela
sin autorizacién dentro
del horario de clases o
faltar a clases sin
autorizacion del
apoderado.
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FALTAS GRAVISIMAS: Actitudes y comportamientos que atenten gravemente contra la integridad

fisica y psicolégica de terceros.

Medidas

Sancion

Descripcion de faltas

MEDIDAS PEDAGOGICAS:

Conversacion formativa con el apoderado:
reunion realizada con alumno, apoderado y
adulto a cargo de la situacion — profesor jefe,
inspector, etc. Se informa al apoderado de lo
ocurrido, pero ademas se involucra al alumno
y al apoderado en el proceso: el nifio
asumiendo lo que hizo, evaluando su
conducta, y el apoderado apoyandolo y
motivandolo a un cambio conductual. Todo
esto mediado por el encargado de escolar

presente.

Compromiso de cambio del estudiante: este
debe partir de una real autoevaluacion
objetiva y de que el estudiante asume su
responsabilidad y error. Se debe guiar al
estudiante a
realizables y a disefiar e

plantearse  compromisos

| “como” va a lograr
lo que se propone (Investigacion de temas
atingentes, trabajos de investigacion,
disertaciones y talleres con grupos curso,
entre otras). Es util guiarlo para que junto al
adulto planifique los pasos o etapas que
deberd seguir para lograr realizar su
compromiso. Es también necesario fijar los
procedimientos y fechas para realizar el
del del

seguimiento cumplimiento

compromiso.

Taller de desarrollo habilidades sociales.
Estudiante debe asistir a talleres grupales a
cargo de psicdlogo de la escuela, para
aprender y desarrollar habilidades sociales.

Acciones Terapéuticas: Contemplara la

derivacion a tratamientos (personales,

familiares, grupales) que permitan

comprender y evitar comportamientos que

4 dias de suspension.

Pedagdgicas
Sancionatorias

Reparatorias

Ingreso, porte y
utilizacion de petardos o
fuegos artificiales.
Amenazar, atacar,
injuriar o desprestigiar a
cualquier integrante de
la comunidad educativa
por cualquier medio
escrito (cuaderno,
pizarras, etc.) o redes
sociales (Facebook,
correos electronicos,
chat, mensajes de texto,
entre otros.)

Cualquier acto que
indique deshonestidad,
fraude o engano
deliberado:  Adulterar
notas o registro de
asistencia en libro de
clases. Alteracion o
falsificacion de notas o
firmas en documentos,
libros de clases u otros,
sustraccion o cambios
de pruebas.

5 dias de suspension

Pedagdgicas
Sancionatorias

Reparatorias.

Agresion o maltrato
psicolégico, verbal o
fisico de un estudiante a
algin miembro de la
comunidad educativa,
fuera o dentro del
establecimiento.

Utilizar y/o divulgar
audiovisual, que ofenda

y/o comprometa la
intimidad de  otra
persona.
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constituyan faltas reglamentarias; también
puede incluirse en este aspecto los talleres de
manejo de conductas, asistencia a charlas o
talleres relativos a la prevencién o manejo de
conductas de alto riesgo, etc.

Derivacion a especialistas: ya sea que
trabajan en el establecimiento o externos a
este. Se opta por esto luego de reincidencia
de conductas las que no han mejorado pese
a la realizaciéon de las anteriores medidas
formativas (Orientador, psicologo,
neurdlogo, etc.)

Seguimiento de la derivacidon a especialista:
se requiere pedir los informes de los
especialistas, asi como las sugerencias que
estos entregan a la escuela para guiar
formativamente la conducta del alumno(a).

MEDIDAS SANCIONATORIAS-Suspension
temporal, de 1 a 5 dias, dependiendo de la
falta, las consecuencias de estay los criterios
ponderadores; cuando se haya constatado
dafio fisico (constatacion de lesiones) o
psicolégico (evaluacion emocional por
psicologo de la escuela) en contra de un
estudiante o de si mismo. La que puede ser
prorrogable por una vez, con un maximo de 5
dias.

Cualquier tipo de
discriminacion, ya sea
por raza, color, sexo,
género, orientacion,
entre otras.

Introducir, comprar,
distribuir o consumir
bebidas alcoholicas,

drogas, cigarrillos de
tabaco o electrdnicos
sustancias ilicitas y
licitas, o encontrarse
bajo sus efectos, ya sea
al interior del
establecimiento o en
actividades

organizadas,
coordinadas,
patrocinadas, o
supervisadas por este.
Ingreso, porte y/ o uso,
armas de fuego o
fogueo, elementos
corto punzantes o
cualquier otro elemento
gue pueda ser utilizado
como arma.

Observar, portar y/o
mostrar material
pornografico en
cualquiera de  sus
formas al interior de la
escuela.

Agresion y/o acoso de
connotacion sexual.
Deterioro o dafio
intencionado del
mobiliario de la escuela
(que puede implicar,
ademas, riesgo propio o
para otra persona)
Hurto de dinero vy/o
especies de valor dentro
del establecimiento
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e Hurto o robo de bienes
publicos o privados,

fuera del
Establecimiento,
utilizando uniforme
escolar.

1 a 3 dias de | Cuandose consideren las
suspension siguientes atenuantes:

e Antecedentes previos.

e Hoja de vida.

e Diagnostico e informe
médico.

e Conciencia de la falta.

e Contexto

Para cada proceso se consideraran atenuantes y agravantes tales como:

Atenuantes Agravantes

e Antecedentes previos. e Antecedentes previos.
e Hoja de vida. e Hoja de vida.

e Diagnostico e informe médico. e Reiteracion de la falta.
e Conciencia de la falta. e Conciencia de la falta.
e Contexto

Nota:
» En caso de no cumplimiento por parte del estudiante que se le ha aplicado una medida

pedagdgica y/o reparatorias, se citard al padre o Apoderado con el objetivo informar y velar
por el cumplimento de la medida que corresponda. Se le aplicara una medida sancionatoria
de acuerdo a nuestro reglamento.

Condicionalidad de la matricula del estudiante: Esta medida serd revisada semestralmente
por el Equipo de Convivencia Escolar, con consulta al Consejo de profesores. Si el estudiante
durante el periodo de condicionalidad comete una falta grave o gravisima se procederd a
hacer efectiva la cancelacion de la matricula para el afio siguiente. Si el estudiante durante
el periodo de condicionalidad demuestra un cambio conductual acorde con los principios y
valores del PEI, se levantara la condicionalidad.

Cancelacion de la matricula: Consiste en la no renovacién de la matricula para el afio
siguiente.

Expulsion: Consiste en la cancelacién inmediata de la matricula del estudiante. Esta medida
podrd ser aplicada si la conducta del estudiante:
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e Afecta gravemente la convivencia escolar.
e Setrate de una conducta que atenta directamente contra la integridad fisica o psicoldgica
de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

SITUACION DE CASOS QUE AFECTEN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR:

En los casos de que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la
convivencia escolar, el Director del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de
expulsion o de cancelacion de matricula, debera:

1.- Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones.

2.- Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

3.- El Director debera iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio siempre que
un miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta calificada en el Rl
como grave o gravisima, conforme a lo dispuesto en la ley.

4.- Faculta al Director del establecimiento para suspender a cualquier miembro de la
comunidad escolar como una medida cautelar, mientras dure el proceso sancionatorio.
De usar dicha medida, dispone un plazo de 10 dias para resolver sobre la aplicacién de
la sancidon, desde que se notifica la suspension. En dichos procedimientos se deberan
respetar los principios del debido proceso, tales como la presunciéon de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

5.- El Director debera notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a sumadre, padre o apoderado, segin corresponda.

Al momento de aplicar esta medida el establecimiento debera seguir el siguiente procedimiento:

1.- La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el
Director del establecimiento.

2.- Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado
y a su padre, madre o apoderado.
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3.- El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracién de la
medida dentro de cinco dias habiles de su notificacidn, ante el Director, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores.

4.- El Consejo de Profesores, debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista, el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

5.- El Director del Establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacién
de matricula, deberd informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de 5 dias hdbiles, a fin de que ésta revise, el
cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

CONVIVENCIA
ESCOLAR
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CAPITULO V.- DEBIDO PROCESO ESCOLAR

Antes de la aplicacion de una medida relacionada con Convivencia Escolar, es necesario conocer la
versiéon de todos los involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la
falta.

El procedimiento, antes de aplicar una medida, debe respetar el debido proceso, es decir, establecer
el derecho de todos los involucrados a:

*Que se explique con claridad a que se enfrenta, el proceso y las medidas a seguir.

* Conocer la conducta por la cual se impondran medidas.

*Ser escuchado tanto el estudiante como su apoderado, para efectuar, de forma respetuosa, los
descargos y presentar pruebas frente al proceso.

* Esperar una resolucion en un plazo razonable (no mas de 10 dias habiles, dependiendo la falta y
las circunstancias del caso) para conocer el momento en que se hara efectiva la medida.

*Todas las partes tendran la posibilidad de apelar las resoluciones o sanciones adoptadas por las
autoridades competentes frente a un proceso de supuesto maltrato. Para ello dispondran de un
plazo de 5 dias habiles, contados desde el dia en que se les notifico la resolucién adoptada.

+ Las apelaciones deberdn presentarse por escrito a la direccién, por el estudiante y su apoderado.
Direccién y Encargado de Convivencia Escolar dispondran de cinco 5 habiles para responder y su
resolucidn sera inapelable.

Situacion con
protocolos

Medidas segun RICE
2017

Acciones
posibles

‘ Alumno o

3.1
Verificar el

tipo de
afectado
Caso o situacion informada o

por cualquier miembro de la
comunidad educativo

Situacion sin
protocolo

. Las casilla de este color deben ser aspectos
por el c
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CAPITULO VI.- CRITERIOS PONDERADORES
Cada vez que se produzca alguna infraccion a una norma del presente Reglamento y se
realice la indagacidén correspondiente de la situacién, se tendran en consideracién los siguientes

criterios ponderadores, antes de adoptar una medida o aplicar una sancién.

* Edad del estudiante, etapa del desarrollo en la que se encuentra para tomar conciencia de la falta
y adoptar medidas y madurez.

+El contexto en que se produzca la falta también serd considerada como atenuante, ejemplo:
defensa propia, situaciones familiares o de tension, etc.

e Reconocer la falta antes de la formulacion de la medida.

* Mantener un buen comportamiento con anterioridad a la falta.

+ Lareiteracion de la falta cometida u otras, serd considerada como agravante, porque se infiere que
cada vez que un estudiante cometa una falta, este recapacite, reconozca su error y cambie su
conducta.

* Actuar de manera premeditada.

* Negar la falta y/o mentir.

« Culpar y/o involucrar injustamente a otro.

* Aprovechar condiciones de debilidad de otros para cometer la falta.

APELACION

Se entiende por apelacién a la solicitud formal escrita y fundamentada que presenta el
estudiante que ha sido sancionado en conjunto con su apoderado con el objetivo de anular y/o
cambiar la sancion a la cual ha sido afecto.

Para hacer uso de este derecho, debera presentar por escrito una carta a la Direccidn de la
Escuela en un plazo no mayor a cinco dias habiles, desde el momento de haber sido notificado de la
sancion. La Direccidon y Encargado de Convivencia Escolar deberdn pronunciarse al respecto en un
plazo no mayor a cinco dias habiles de recepcionada la apelacién. Si la situacién en cuestién lo
amerita, el Director y Encargado de Convivencia contara con un plazo adicional de cinco dias habiles
para emitir un informe y resolucion al respecto.
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CAPITULO VII.- TECNICAS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Las técnicas que se mencionan a continuacién permitiran a los miembros de la Comunidad
educativa afrontar, positivamente, los conflictos, sobre todo cuando la falta cometida tenga que ver
con conflictos interpersonales (peleas entre companieros, altercados profesor- alumno, etc.)

El Equipo de Convivencia Escolar deberd hacerse responsable de implementar las siguientes
técnicas:

*Negociacion formal: Es la técnica que primero se debe intentar: conversar, analizar, cotejar
versiones, aconsejar, etc., esta negociacidn respalda la participacion activa de las partes, ya sea en
el procedimiento mismo, como en su resolucion. Favorece, sustantivamente, el restablecimiento de
las relaciones rotas.

* Mediacion en el conflicto: Un tercer mediador, previamente establecido (neutral) y aceptado por
las partes involucradas en un conflicto, tiene la misién de ayudar en el didlogo y a las partes en
conflicto, los persuade de que, voluntariamente, reflexionen y asuman sus responsabilidades
diferenciales. Las personas involucradas buscan alternativas de acuerdos reparadores. Pudiendo el
apoderado, docente y alumno(a), solicitar la presencia del Encargado de Convivencia Escolar,
Orientador y/o Psicéloga, como mediador.

* Conciliacion y arbitraje: No todos los conflictos son posibles de resolver por las partes, entonces,
ellos han de requerir la ayuda de un tercero. Este arbitro o juez, (Direccion) con podery atribuciones
reconocidas por las partes, define una salida y/o solucidn al conflicto. Las personas en conflicto
acatan su decision tomada en conformidad con los antecedentes, las opiniones, sentimientos y las
proposiciones de los involucrados.
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CAPITULO VIil.- PROMOCION Y ESTIMULO PARA UNA BUENA CONVIVENCIA:

REGISTRO DE CONVIVENCIA ESCOLAR POR RECONOCIMIENTO POSITIVO.

Se registrara en la hoja de vida del estudiante aquellas conductas individuales y/o grupales
que estan definidas como comportamientos esperados para el estudiante y que se presentan de
manera permanente y/o destacada tales como:

Respeto: Manifiesta una actitud de respeto hacia sus profesores y/o directivos y asistentes de la
educacidn, evidencia respeto y cordialidad en el trato con sus comparieros y estudiantes en general,
genera y promueve un clima académico propicio que permite el buen desarrollo de la clase,
valorando y respetando la opinién del otro, manifiesta disposicion y actitud positiva hacia las
actividades escolares.

Autonomia: Es perseverante en el logro de metas individuales y colectivas, tiene capacidad para
auto-regular su conducta, demuestra Independencia en las tareas y resolucién de problemas.

Compromiso: Manifiesta una actitud de colaboracién con su profesor o directivos, participa
activamente en clases, cumple adecuadamente con las tareas asignadas, participa activamente en
actividades escolares y extra-programaticas.

Honestidad: Demuestra con sus actos apego al valor de la honestidad, conoce y acepta sus
cualidades y limitaciones, demuestra capacidad para reconocer, asumir y reparar sus errores.

Responsabilidad: Cumple las normas establecidas por la escuela para el buen funcionamiento de
este, cumple con los compromisos que asume, presenta una actitud de respeto, de colaboracién, y
de cuidado hacia los integrantes de la comunidad, trabaja con perseverancia en el logro de sus metas
personales y comunitarias, cumple con su presentacidn personal.

Esfuerzo: Se esfuerza por lograr sus metas personales, realiza las tareas y/o actividades
encomendadas en forma sistematica, tiene animo para recomenzar una tarea cuando no la ha
resultado, es perseverante en aquellas actividades que le son mas dificiles o que no le gustan.

Amor a la naturaleza: Se destaca por su responsabilidad y habitos en el cuidado de su entorno,
participa en campafias de promocién y difusién del cuidado del medio ambiente, es miembro del
taller medio ambiental de la escuela, entre otras.

Los estudiantes que se destaquen por estas actitudes y conductas podran ser reconocidos a través
de alguna de las siguientes instancias:

Reconocimiento verbal: Esta felicitacion es otorgada por los profesores en el momento en que el
(la) estudiante presenta la conducta.
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Reconocimiento por escrito: Esta felicitacion es otorgada por los profesores en el momento en que
el (la) estudiante presenta la conducta consignandose en libro de clases, la libreta y/o en la hoja de
vida del estudiante.

Carta de felicitacidon: Distincidn solicitada por el Consejo de Profesores y otorgada por la
Coordinacion de ciclo a estudiantes que han demostrado sistematicamente una conducta
destacada.

Diploma o medalla de honor: Premio otorgado a final de cada semestre, en acto con toda la
comunidad educativa, por decisién del Consejo de Profesores para felicitar al estudiante que
destaca en una conducta o actitud.

Cuadro de honor: Es un reconocimiento publico otorgado cada semestre, para reconocer a
estudiantes en las dreas académica, pastoral, formativa, disciplinaria y extra-programatica.

Premio ambiente propicio para el aprendizaje: Se otorga al curso que obtenga la mas alta
puntuacién en las condiciones minimas para el adecuado desarrollo de una clase:

Premio Asistencia: Se establece un premio para el curso que obtiene la mejor asistencia mensual y
un premio para la mejor asistencia semestral. Se informara la organizacién del premio a los cursos
en marzo.

Registros Positivos:
Registro que reconoce conductas esperadas o deseadas.

e Ayuda a sus compafieros/as

e Colabora con el orden de la sala y espacios personales.
e Colabora con actividades de la Escuela.

e Felicitaciones por cambios positivos de conducta

e Felicitaciones por destacar o mejorar en cuanto a responsabilidad y cumplimiento
de tareas.

e Felicitaciones por reconocer sus errores y por asumir responsabilidad.

e Participar en clases.

e Participacién sobresaliente y activa en actividades extraescolares

e Participacién activa en actividades de Pastoral.
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CAPITULO IX.- PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

La escuela gestionara la Buena Convivencia Escolar a través de los instrumentos de
Convivencia Escolar y de la organizacién de ésta a través de una politica permanente basada en los
ejes de accion complementarias que se expresaran en el Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar
(PGCE), a saber:

* Diagndstico de Convivencia Escolar.
* Promocion de la Buena Convivencia.
* Prevencién de Faltas a la Buena Convivencia.

* Intervencidn en casos especificos de Faltas a la Buena Convivencia Escolar.

El Plan de Convivencia Escolar sera generado por un Equipo de Buena Convivencia Escolar y
su implementacion estara bajo la responsabilidad de un Encargado de Convivencia Escolar de
cardcter anual, se disefiara al término de cada afio escolar y se aplicara en el periodo escolar
siguiente.

*El P.G.C.E. sera elaborado en conformidad con los principios del Proyecto Educativo Institucional,
las Normas del Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la escuela y las acciones

recomendadas en base a las evaluaciones de Convivencia Escolar realizadas por los distintos
estamentos de la comunidad educativa.

+El P.G.C.E. contendrd las tareas necesarias para promover la convivencia y prevenir las acciones de
violencia, estableciéndose en esta planificacion los responsables de su ejecucién, sus objetivos,
destinatarios, plazos de ejecucién, recursos y formas de evaluacion.

* Los responsables de elaborar el P.G.C.E. seran los miembros permanentes del Equipo de Buena
Convivencia Escolar.

+ Al término de cada afio escolar, el Equipo de Buena Convivencia Escolar evaluara la aplicacion de
éste y sus resultados. Las conclusiones y sugerencias de estas evaluaciones constituiran elementos
de juicio para el disefio del P.G.C.E. del aio siguiente.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

La Escuela contard con un Encargado de Convivencia Escolar, nombrado por Direccidn, cuya
principal misién serd asumir la responsabilidad de coordinar la difusién, implementacién vy
evaluacion del Plan de Convivencia Escolar, asi como también, deberad colaborar en aquellos

aspectos que se requieran para facilitar su ejecucién.

Las atribuciones de este cargo tienen un caracter consultivo, propositivo y resolutivo, siendo
sus principales funciones:
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- Velar por la aplicacién del Reglamento y protocolos de Convivencia Escolar.

- Colaborar en el Disefio del Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar (en adelante PGCE).

- Organizar la implementacion del PGCE

- Supervisar la gestién de Convivencia escolar realizada por los diversos agentes educativos.

- Coordinar la evaluacidn de la Gestidon de la convivencia escolar institucional.

- Prestar asesoria interna en materias de Convivencia Escolar.

- Coordinar las capacitaciones requeridas en competencias de Convivencia Escolar.

- Asumir el seguimiento de los casos de faltas a la Buena Convivencia que lesean asignados para lo
cual podra tener equipo de apoyo con otros colaboradores de la escuela.

EQUIPO DE CONVIENCIA ESCOLAR (en adelante ECE)

La escuela contard con un Equipo de Convivencia Escolar cuya misién serd velar por la
participacidon de la comunidad educativa en la promocién de la buena convivencia escolar y la
prevencion de toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos. Como
también en la intervencién en caso de presentarse situaciones de faltas a la buena convivencia.

Dependerd directamente de la Direccidn y las funciones poseeran un caracter consultivo y
propositivo en la generalidad de sus tareas, disponiendo, facultades resolutivas en lo relativo a
tematicas especificas de gestiéon de la convivencia. Sin perjuicio de las facultades resolutivas
asignadas a tales miembros del ECE, la Direccién mantiene derecho a veto sobre las decisiones que
estos pudieran tomar.
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Las funciones del ECE seran:

COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

La constitucién, funcionamiento y facultades de los Consejos Escolares establecidos en la

ley N2 19.972 se rigen por las normas contenidas en dicha Ley y por las que se establecen en su

reglamento.

Basandonos en los lineamientos Ministeriales en cuanto a la norma establecida en el

Decreto N2 24 con fecha de publicacién del once de marzo del afio 2005 y con fecha de promulgacion

del veintisiete de Enero del 2005, que plantea el Reglamento Ministerial de Educacién para los

Consejos Escolares, se plantea la necesidad de generar el presente reglamento que regira al Consejo
Escolar de la FUNDACION EDUCACIONAL ESCUELA PARTICULAR N2 270 “SAN FRANCISCO DE ASiS”

TITULO | DEL CONSEJO ESCOLAR:

a)

b)

OBIJETIVO GENERAL:

Acercar e integrar a los distintos actores que componen la comunidad educativa a través

de la participacion efectiva, de manera que puedan informarse, participar, opinar y

proponer sobre materias relevantes del quehacer educativo, con el propédsito de

colaborar con la gestion escolar del establecimiento.

METODO DE TRABAIJO:

Funcionamiento del Consejo Escolar:

El Consejo Escolar se reunird cuatro veces al aiio.

v
v

Las atribuciones del Consejo Escolar serdn de caracter consultivo.

Cada reunion de trabajo del Consejo Escolar tendra como minimo un objetivo
especifico claro.

La participacién de los(as) integrantes del Consejo Escolar debera estar marcada
por una actitud activa y prepositiva durante las sesiones.

Se tomara apuntes de los contenidos y acuerdos tomados en las sesiones para lo
cual se contara con un Secretario de Actas elegido por votacidén (mayoria).

Lo discutido y acordado en las sesiones serd difundido a todos los miembros de la
comunidad educativa a través de Email. (Direccidn, Microcentros, Profesores,
Centro de alumnos(as), Asistentes de la Educacidn, etc).

Esto permitird el manejo fluido de la informacién, como también la transparencia
del trabajo desarrollado, lo que ayudard a la generacién de confianza y credibilidad.
Las reuniones del Consejo Escolar tendrdn una duraciéon de 90 como maximo.
Fortalecer el papel y la funcién de los Centros de Padres y Apoderados.
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v" Llevar a cabo un trabajo sistematico para que se cumplan las competencias y
atribuciones que la legislacion otorga a los Consejos Escolares.
v" Planificar una Programacion Anual consensuada y participativa que recoja las
actividades de todos los sectores de la comunidad educativa.
v" Potenciar la participacién de los estudiantes a través de su organizacién y grupos
funcionales establecidos al interior de la Escuela.
TITULO Il DE LAS SESIONES

a). ORDINARIAS:

v' Serealizaran cuatro reuniones de caracter ordinario durante el afio escolar, siendo
dos en el Primer Semestre y dos en el Segundo Semestre.
b). EXTRAORDINARIAS:

v’ Las citaciones a reuniones extraordinarias seran convocadas por el Director de la
Escuelay por algin tema emergente del momento o a peticidn de la mayoria de los
miembros del Consejo Escolar.

c). DE LAS CITACIONES:

v Lacitacidn a reunidn serd realizada por el Director de la Escuela a través de una
comunicacion escrita que serd enviada por el Secretario del Consejo Escolar.

v" En la citacion se detallard el dia de la reunion, hora, lugar y tema a tratar.
v" La citacidon sera con una antelacidn no menor a 10 dias habiles anteriores a la fecha

fijada para la realizacidn de la sesién de constitucion.

TITULO 11l DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

La Ley N2 19.979 que modifica la Ley N2 19.532, que regula la Jornada Escolar
Completa, incorpora en el articulo séptimo la norma que establece los integrantes minimos
gue deben constituir y participar de un Consejo Escolar. Lo anterior queda ratificado en el
articulo tercero del Decreto N2 24 del 27/01/05 del Ministerio de Educacién, el cual
reglamenta los procedimientos para la constitucién y funcionamiento de estos Consejos.

a). FORMAN PARTE DEL CONSEJO ESCOLAR:

v Director del Establecimiento, quien presidirad el Consejo Escolar de acuerdo a lo
establecido en las normas del Reglamento.
v" La Hna. Representante legal de la Escuela o un(a) representante de éste designado

por ella, mediante documento escrito.
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v" Un(a) Docente elegido(a) por los profesores del establecimiento por mayoria simple
mediante votacién. Esta votacion debera efectuarse en un Consejo de Profesores
con un quérum de un cincuenta por ciento mas uno.

v" UnaEducadora de Parvulo elegida por el equipo de educadora del establecimiento.

v" Un representante de los Asistentes de la Educacién elegido mediante votacién de
sus pares por mayoria simple.

v El (la) Presidente(a) del Centro de Padres y Apoderados, elegido
democraticamente y bien informado para que les represente en el Consejo Escolar.

v El(la) Presidente(a) del Centro de Alumnos, elegido democriticamente a través
de un mecanismo transparente y bien informado para que les represente en el
Consejo Escolar.

La eleccidn de los miembros elegidos democraticamente se realizara anualmente, dentro

de los primeros treinta dias iniciados el afio escolar.

b). INCORPORACION DE OTROS MIEMBROS AL CONSEJO:

v El Director, en su calidad de presidente del mismo, debera someter a consideracion
de éste drgano la incorporacién de nuevos miembros. Asi mismo, podra hacerlo por
su propia iniciativa. El Consejo resolvera sobre dicha peticién mediante votacion de
la mayoria simple o sea cincuenta por ciento mas uno.

c). FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO ESCOLAR
a. SERAN FUNCIONES DE LA REPRESENTANTE LEGAL:

v' 1. Informarse oportunamente, acerca del disefio del Proyecto Educativo
Institucional, el Plan Anual del Establecimiento y el Plan Anual del Consejo Escolary
reunir sugerencias que lo enriquezcan.

v' 2. Inversiones y/o gastos necesarios para el cumplimiento del Plan Anual del
Consejo Escolar.

v' 3. Informarse oportunamente acerca del avance del Plan Anual del establecimiento
y del Consejo Escolar y de los resultados parciales.

v" 4. Informarse oportunamente acerca del cumplimiento y evaluacién del Plan Anual
del Establecimiento y del Consejo Escolar.

v' 5. Planificar, organizar, dirigir Proyectos o acciones que el Consejo Escolar le

designe.
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b) SERAN FUNCIONES DE DIRECTOR:

1. Informar oportunamente al Consejo Escolar, acerca del disefio del Proyecto
Educativo Institucional y el Plan Anual del Establecimiento y reunir sugerencias
que lo enriquezcan.

2. Informar oportunamente al Consejo Escolar acerca del avance del Plan Anual del
Establecimiento y de los resultados parciales.

3. Informar oportunamente al Consejo Escolar acerca del cumplimiento y evaluacion
del Plan Anual del establecimiento.

4. Planificar, organizar, dirigir Proyectos o acciones que el Consejo Escolar le
designe.

c) SERAN FUNCIONES DEL REPRESENTANTE DE LOS PROFESORES:

1. Informar a los profesores acerca del disefio del Plan Anual del Consejo Escolary
hacer llegar las sugerencias de sus representados.

2. Informar oportunamente a los profesores acerca del avance del Plan Anual del
Establecimiento y del Consejo Escolar y de los resultados parciales.

3. Informar oportunamente a los profesores acerca del cumplimiento y evaluacién
del Plan Anual del establecimiento y del Consejo Escolar.

4. Planificar, organizar, dirigir y/o controlar Proyectos o acciones que el Consejo
Escolar le designe.

d) SERAN FUNCIONES DE LA EDUCADORA DE PARVULO:

1. Informar al equipo de educadoras acerca del diseio del Plan Anual del Consejo
Escolar y hacer llegar las sugerencias de sus representados.

2. Informar oportunamente al equipo acerca del avance del Plan Anual del

Establecimiento y del Consejo Escolar y de los resultados parciales.

3. Informar oportunamente al equipo acerca del cumplimiento y evaluacién del Plan
Anual del establecimiento y del Consejo Escolar.

4. Planificar, organizar, dirigir y/o controlar Proyectos o acciones que el Consejo
Escolar le designe.

e) SERAN FUNCIONES DEL REPRESENTANTE DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

1. Informar a los asistentes de la educacion acerca del disefio del Plan Anual del
Consejo Escolar y hacer llegar las sugerencias de sus representados.
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2. Informar oportunamente a los asistentes de la educacidn acerca del avance del
Plan Anual del Establecimiento y del Consejo Escolary de los resultados parciales.

3. Informar oportunamente a los asistentes de la educacion acerca del
cumplimiento y evaluacidn del Plan Anual del establecimiento y del Consejo
Escolar.

4. Planificar, organizar, dirigir Proyectos o acciones que el Consejo Escolar le asigne.

f) SERAN FUNCIONES DEL PRESIDENTE DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y
APODERADOS:

1. Informar a los padres y apoderados acerca del diseio del Plan anual del Consejo
Escolar y hacer llegar las sugerencias de sus representados.

2. Informar oportunamente a los padres y apoderados acerca del avance del Plan
Anual del Establecimiento y del Consejo escolar y de los resultados parciales.

3. Informar oportunamente a los padres y apoderados acerca del cumplimiento y
evaluacion del Plan Anual del establecimiento y del Consejo Escolar.

4. Planificar, organizar, dirigir y/o controlar Proyectos o acciones que el Consejo
Escolar le designe.

g) SERAN FUNCIONES DEL PRESIDENTE DEL CENTRO GENERAL DE ESTUDIANTES:

1. Informar a los estudiantes acerca del disefio del Plan Anual del Consejo Escolary
hacer llegar las sugerencias de sus representados.

2. Informar oportunamente a los estudiantes acerca del avance del Plan Anual del
Establecimiento y del Consejo escolar y de los resultados parciales.

3. Informar oportunamente a los estudiantes acerca del cumplimiento y evaluacion
del Plan Anual del establecimiento y del Consejo Escolar.

4. Planificar, organizar, dirigir y/o controlar Proyectos o acciones que el Consejo
Escolar le designe.
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CAPITULO X.- NORMAS DE CARACTER GENERAL QUE NO DEBEN INCLUIRSE EN LOS
REGLAMENTOS INTERNOS.

En primer término, el Decreto Supremo N2 315 de 2010 del Ministerio de Educacion,
que regulalos requisitos para obtener y mantener el reconocimiento oficial, es claro al sefialar
gue el Reglamento Interno debe respetar los derechos garantizados por la Constitucién
Politica de la Republica y que no podra contravenir la normativa educacional vigente.

Aquellas disposiciones de los Reglamentos Internos que convengan dichas normas
legales, se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacién de
medidas por parte del establecimiento a los miembros de la comunidad educativa. En el
mismo sentido, el proyecto educativo institucional debera también respetar la Constituciény
la normativa vigente.

En virtud de lo anterior, se tendrdn por no escritas, entre otras, aquellas
disposiciones del Reglamento Interno que versen sobre lo siguiente:

a. Normas que impidan o restrinjan el derecho de las estudiantes madres o embarazadas a
ingresar y/o permanecer en los establecimientos educacionales.

b. Normas que impidan o restrinjan la libertad de culto.

c. Normas que restrinjan o limiten el derecho a constituir y a participar en los Centros de
Padres y Apoderados, Centros de Estudiantes, Consejos Escolares, Comité de Buena
Convivencia o a ser elegido o elegida en alglin cargo de sus respectivas directivas.

d. Normas que importen discriminacidon arbitraria, tanto en el acceso como en la
permanencia en el establecimiento educacional, por razones de raza o etnia,
nacionalidad, situacién socioecondmica, idioma, ideologia u opinidn politica, religion o
creencia, sindicacién o participacién en organizaciones gremiales, sexo, orientacién
sexual, identidad de género, estado civil, edad, filiacion, apariencia personal vy
enfermedad o discapacidad. Lo mismo respecto de estudiantes con problemas de salud,
como VIH o epilepsia, entre otros.
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NORMAS DE CARACTER GENERAL QUE NO DEBEN INCLUIRSE EN LOS
REGLAMENTOS INTERNOS.

Si bien los establecimientos educacionales pueden establecer medidas disciplinarias

alos estudiantes que incurran en faltas al Reglamento Interno, para que éstas sean aplicables,
no pueden estar prohibidas por la legislacion. En otras palabras, el sélo hecho de incorporar
una medida disciplinaria al Reglamento Interno, no significa necesariamente que dicha
medida esté permitida.

Los Reglamentos Internos no pueden establecer, a modo ejemplar, ninguna de las

siguientes medidas disciplinarias:

a.

Medidas disciplinarias que afectan o restringen el derecho a la educacion y/o la integridad
fisica o psicoldgica de los estudiantes.

Medidas disciplinarias que impliquen tratos vejatorios o que afecten la dignidad de los
estudiantes.

Medidas disciplinarias adoptadas durante el afio escolar por no pago de los compromisos
econdmicos contraidos por el estudiante, padre, madre o apoderados.

Cancelaciéon de matricula, suspensiéon o expulsion por causas que se deriven del
rendimiento académico de los estudiantes sin respetar los requisitos legales, o faltas de
textos escolares, uniforme escolar otro material didactico.

Cancelacién de matricula o expulsién por cambio del estado civil de los padres vy
apoderados.

Medidas disciplinarias por razones de raza o etnia, nacionalidad, situacion
socioecondmica, idioma, ideologia u opinidn politica, religion o creencia, sexo,
orientacion sexual, identidad de género, estado civil, edad, filiacidn, apariencia personal
y enfermedad o discapacidad.

Cancelacién de matricula por inasistencia. En los establecimientos reconocidos
oficialmente por el Estado, los estudiantes tendran derecho a repetir una vez en la
Educacion Basica y otra en Media. Esta medida no podrd afectar de manera laguna el
derecho a la educacion.

Cancelacién de matricula por inasistencia. En este caso, procede la repitencia del

estudiante, siempre y cuando se ajuste a lo reglamentado en los Decretos N2 112 de 1999,
Decreto N2 83 de 2001 y 511 de 2003 todos del Ministerio de Educacion.

Medidas que prohiban el ingreso al establecimiento y la participacion en actividades
académicas por apariencia o presentacién personal o por falta de textos escolares,
uniforme escolar u otro material didactico.

Devolucion de estudiantes a su domicilio durante la jornada escolar sin justificacion.
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OTRAS MEDIDAS QUE AFECTAN EL DERECHO A LA EDUCACION.
Retencién de documentacion académica necesaria para la postulacion a otro
establecimiento o para el ingreso a la educacién superior.

Condicionalidad de matricula a los estudiantes por el solo hecho de ser nuevos, constituye
una discriminacion arbitraria, ya que la aplicacion de ésta debe estar asociada a hechos o
conductas que estén consideradas como faltas en el Reglamento Interno. La
condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada por el establecimiento al final de
cada semestre, independiente de la fecha en la cual se haya aplicado.

En aquellos establecimientos que cuenten con ceremonia de graduacion, si la prohibicion
de participar en dicha ceremonia estuviera contemplada en el Reglamento Interno, la
medida deberd adoptarse con respeto al debido proceso, y ningln caso se podra aplicar
en base a criterios discriminatorios.

MEDIDAS EXCEPCIONALES.

Medidas como reducciones de Jornada Escolar, separacién temporal de las
actividades pedagodgicas durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir
evaluaciones, se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la
integridad fisica o psicolégica de algun miembro de la comunidad educativa.

Dichas medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por
el Establecimiento Educacional, antes de su adopcidn, debiendo comunicarse a
estudiantes y a su/s padre/s, madre/s, sefialando por escrito las razones por las
cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.

En caso Excepcionales, se podrd aplicar la medida de suspensién por un periodo

maximo de 5 dias, el que podra prorrogarse por una sola vez por el mismo plazo,
por causa justificada.
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XI. CONSIDERACIONES FINALES

Difusion del Reglamento.

El reglamento de convivencia escolar sera difundido entre otros medios en la plataforma
web http://www.sanfranciscodeasistemuco.cl, reuniones de micro-centros, en la que los padres y
apoderados tomaran conocimiento de las normas y disposiciones que rigen en el presente
reglamento.

Al inicio del afio escolar, en cada reunién de Micro-Centro, el profesor jefe serd el
responsable de recordar y reflexionar junto a sus padres y apoderados en cada uno de los articulos
y modificaciones presentes en este Reglamento.

Los padres y apoderados antes de hacer efectiva la matricula recibirdn una copia del
Reglamento de Convivencia Escolar, los que deberan tomar conocimiento de las normas vy
disposiciones que rigen en el establecimiento.

Una vez que el padre o apoderado toma conocimiento del presente Reglamento, firmard un
compromiso de acuerdo con las normas establecidas, y podra efectuar la matricula correspondiente.

En circunstancias excepcionales o particulares seran resueltas por Direccion e Inspectoria
General segln evaluacion de situacion y acorde a las normas, atribuciones y orientaciones que
entrega el Ministerio de Educacion acerca de la Convivencia.

Eduardo Valdés Inostroza
Director
Escuela San Francisco de Asis
Temuco

Temuco, Ano Escolar de 2024
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CAPITULO |. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

La Fundacion Educacional Escuela Particular N°270 San Francisco de Asis imparte en el Nivel de
Educacidn Parvularia los Niveles Curriculares de Transiciéon 1y 2 en jornadas alternas mafanay

tarde.
JORNADA MANANA JORNADA TARDE
Jornada pedagoégica: 08:00hrs — 12:00 hrs. Jornada pedagégica: 13:00 hrs. — 17:00 hrs.
Horario ingreso: 08:00 horas Horario ingreso: 13:00 horas
Horario salida: 12:00 horas Horario salida: 17:00 horas

Del Horario de Funcionamiento:

Como una forma de cautelar y respetar el inicio y el término de la jornada pedagdgica de los pdarvulos
se solicita a los apoderados respetar los horarios estipulados, tanto para el ingreso como para la
salida de los estudiantes.

Del Ingreso de los estudiantes:

El ingreso de los nifios(as) serd por calle San Ernesto, acceso del Nivel de Educacion Parvularia. El
porton se mantendrd abierto durante 15 minutos previo al inicio de la jornada pedagdgica de cada
nivel.

La recepcion de los nifios y nifas es realizada por una educadora de parvulos y un asistente de la
educacién, ambos ubicados en la puerta de acceso al nivel.

Los apoderados, padres y madres no podran ingresar a las salas de los nifios(as), para resguardar la
seguridad e integridad de los parvulos.
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De la salida de los estudiantes:

Para el retiro de los nifios(as) del nivel se mantendra abierto el portdn durante los 15 minutos
posteriores al término de la jornada pedagdgica del nivel.

El retiro de los nifios(as) se realizard en la puerta de entrada de la sala de clases por las madres,
padres y/o apoderados mayores de edad del estudiante, como asi también de tias y tios de furgones
escolares.

Las personas autorizadas para el retiro de los estudiantes del nivel, seran los informados por los
padres en el proceso de matricula de los nifios(as) los cuales quedaran registrados en la misma para
el afo escolar vigente.

Asi mismo, en el caso que los apoderados contraten los servicios de transporte escolar para sus
hijos(as) deberan informar a la educadora de parvulos los antecedentes del transportista (nombre
completo y nimero telefénico)

En el caso que los responsables del retiro del nifio(a) no puedan asistir, deben dar aviso a la
educadora de parvulos a través de la libreta de comunicaciones. S6lo en casos de emergencia o
imprevistos ocurridos durante la jornada pueden llamar al establecimiento dejando el recado con
la secretaria de la escuela.

En caso que entre los padres del estudiante existan situaciones judiciales por tuicién de los nifios(as)
o regulacidn de visitas, los apoderados deben acercarse a Inspectoria General para dar a conocer su
situacion y entregar la certificacion correspondiente emanada del tribunal de familia o del
organismo correspondiente.

ATRASOS
ATRASOS EN EL INGRESO A CLASES.

El establecimiento considera “atraso”, aquel ingreso equivalente o superior a 10 minutos tarde a la
primera hora de clases de la jornada de la mafiana y tarde.

En caso de atraso del estudiante, el apoderado debera acercarse a Inspectoria presentado la Libreta
de Comunicaciones para el registro correspondiente y posterior ingreso a clases.

Cuando el atraso acontece frecuentemente y/o afecta el desempefio del estudiante y/o
funcionamiento del curso, la educadora de parvulos procederd a seguir el siguiente conducto
regular:

1. Citacion al Apoderado para conocer motivo de los atrasos reiterados.

2. Encasosde persistir la falta, se dara a conocer situacion a Inspectoria General, desde donde
se citard al apoderado a entrevista.

3. Encaso de no llegar a un acuerdo, se derivara el caso al equipo de Convivencia Escolar, los
cuales tomardn las medidas remediales necesarias.
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ATRASOS EN EL RETIRO DE LOS ESTUDIANTES.

El establecimiento considera “atraso”, aquel retiro del estudiante posterior al cierre del portén, 15
minutos después del horario de finalizacién de la jornada pedagdgica de los estudiantes.

Cuando ocurre un atraso en el retiro del estudiante, la educadora de parvulos procederd a seguir el
siguiente conducto regular:

1. Llamada telefdénica al apoderado para conocer causa del atraso en el retiro del estudiante.
En este caso, los niflos(as) permaneceran en el establecimiento esperando la llegada de su
apoderado acompafiados de un asistente de la educacion.

2. Posterior ala segunda falta, se dara a conocer situacion a Inspectoria General, desde donde
se citard al apoderado a una entrevista personal.

3. Al persistir la falta y/o incapacidad a llegar a un acuerdo en el retiro oportuno del estudiante,
la Escuela realizara una Derivacién por Vulneracién de derechos a la oficina de proteccion
de los derechos de la infancia y la adolescencia (OPD).

INASISTENCIAS

Se considera inasistencia la ausencia en clases de un estudiante durante uno o mas dias. Estas
pueden ser por diferentes situaciones, entre las cuales se mencionan: enfermedad, viaje, problemas
familiares, etc.

En el caso que los estudiantes tengan inasistencias por enfermedad, seran los apoderados, los
encargados de acercarse a inspectoria a entregar la certificacion médica correspondiente. Es
responsabilidad del apoderado, solicitar a la educadora de pdrvulos las actividades pedagdgicas
pendientes del estudiante.

El porcentaje de asistencia para aprobacion del afio escolar es un 85% del total anual. En caso de no
alcanzar el porcentaje minimo y no tener certificacién médica el estudiante puede quedar en riesgo
de repitencia. Sélo el Director del establecimiento estd facultado para otorgar aprobacién del curso.
(Extracto del Reglamento de Evaluacidn).

58



Jefe de Unidad Técnico
Pedagdgica (UTP)

Escuela Particular N © 270 “San Francisco de Asis”
San Ernesto N° 1098 - Fono: 246782

Convivencia Escolar

ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO
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ROLES y FUNCIONES:

Los roles de los directivos, docentes y asistentes de la educacién estan estipulados en el Proyecto
Educativo Institucional (PEl) del establecimiento.

Cargo

Funciones Principales

Representante Legal

Profesional responsable ante los organismos competentes, entre otros:
Mineduc, Ministerio del Trabajo, Sll y servicios publicos, procurando la
correcta marcha de la Unidad, de acuerdo a la ley y obligaciones del
sistema educativo y de la Congregacidn Sostenedora.

Director

Profesional de nivel superior que se ocupa de la Direccidn,
administracion, supervisién y coordinacion de la educacién de la unidad
educativa. Su funcidn principal es liderar y dirigir el Proyecto Educativo
Institucional.

Inspector General

Es el Coordinador del Equipo de Inspectoria y Asistentes de la Educacién;
tiene la responsabilidad de velar por la adecuada convivencia escolar
mediante la implementacion y ejecucién de las normas contenidas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar y el Reglamento Interno de
Higiene y Seguridad.

Jefe Unidad Técnico
Pedagdgica (UTP)

Profesional de la Educacidn que se responsabiliza de asesorar al Director
en la programacion, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo
de las actividades curriculares

Encargado
Convivencia Escolar

Profesional reconocido por el Ministerio de Educacién que posee
competencias en el drea psicosocial y debe conocer y comprender el
enfoque formativo de la convivencia escolar, la normativa vigente. Su
cargo es nombrado por el Director/a.

Educadora De
Parvulos

Profesional de la educacidn que busca favorecer aprendizajes de calidad
en los primeros anos de vida, desarrollando aspectos claves como los
vinculos afectivos, la confianza bdsica, la identidad, el lenguaje, la
sensomotricidad, el pensamiento concreto y la representacién simbdlica
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Asistente De
Educacion De

Asistentes de la educacidon que apoya las actividades educacionales,
formativas y comunicacionales realizadas por la educadora de parvulos

Parvulos con estudiantes, profesores y apoderados del curso.
Educadora Profesional de la Educacién, con especializacidon en Educacién Diferencial,
Diferencial responsable de la atencién de estudiantes con necesidades educativas

especiales, quienes desarrollan un plan o programa de trabajo segun las
bases y normativa vigentes relacionadas a inclusion e integracién
(decreto 83/2015).

Psicélogo/a

Profesional responsable de favorecer el proceso de ensefanza y
aprendizaje a nivel individual y grupal, a través de la evaluacién de los
estudiantes que presenten necesidades educativas especiales, derivadas
de su desarrollo emocional social o discapacidades y, a nivel institucional,
propiciando un clima organizacional y de aprendizaje adecuado.

Fonoaudidlogo/a

Profesional del area de la salud, que estd capacitado para prevenir,
diagnosticar y tratar cualquier tipo de alteracién relacionadas con el
proceso comunicativo, tales como alteraciones de la voz, habla, lenguaje,
audicién, y que ademas sea capaz de trabajar en conjunto con el equipo
multiprofesional.

Auxiliares De
Servicio

Asistentes que tienen la responsabilidad de mantener el correcto
funcionamiento del Establecimiento educacional en aspectos como aseo,
mantencién de infraestructura y seguridad.
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CAPITULO Ill. NORMAS DE INTERACCION O DE CONVIVENCIA ESCOLAR
MECANISMOS DE COMUNICACION:

El medio oficial de comunicacién entre educadoras de parvulos y familia es la libreta de
comunicaciones del establecimiento.

Adicionalmente a esto, cada educadora cuenta con una hora y media semanal para la atencién de
apoderados, en la cual se realizan entrevistas y se informa el rendimiento de caracter pedagogico y/o
conductual de los estudiantes, exceptuando tematicas abordadas en reuniones de apoderados.

Esta atencidon de apoderados o entrevista debe ser concertada previamente con la educadora de
parvulos.

En caso de situaciones de emergencia al interior del establecimiento, se utilizard la via telefdnica para
comunicarse con los apoderados e informar lo acontecido a los apoderados.

Se realizan reuniones de apoderados mensuales, cuyo calendario anual se informa a través de pagina
web del establecimiento, en las cuales se trataran temdticas generales del grupo curso y algunos temas
requeridos por el equipo directivo de la escuela, quedando estrictamente prohibido tocar tematicas
personales de los estudiantes, para cautelar el debido respeto y privacidad del mismo.

NORMAS DE INTERACCION CON LOS APODERADOS:

Nuestro establecimiento educacional promueve el respeto y la sana convivencia entre los miembros
de la comunidad educativa.

El personal docente de nuestro establecimiento no estd autorizado para realizar atencion a
apoderados fuera del horario establecido en |la carga horaria de cada uno, entre los cuales se menciona:
periodos de ingreso de los estudiantes, periodo de retiro de los estudiantes y después de concluir las
reuniones de apoderados.

Las conversaciones de pasillo entre apoderados y educadoras de parvulos no son consideradas como
atencion y/o entrevistas con apoderados.

El personal docente no estd autorizado para participar de grupos de redes sociales en general con los
apoderados, entre los cuales se mencionan grupos de WhatsApp, Facebook u otros. Como asi también,
actividades organizadas por los apoderados fuera del establecimiento educacional, entre las cuales se
mencionan paseos de curso, celebraciones de finalizacion de periodos escolares u otras que no sean
de cardcter pedagdgico.
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Las educadoras de parvulos no pueden entregar nimeros telefénicos personales a los apoderados,
frente a ninguna situacion que se requiera.

Las educadoras de parvulos no pueden salir de la sala de clases para contestar llamadas telefénicas de
los apoderados durante la jornada pedagdgica, por lo cual los apoderados solo deben comunicarse con
la Secretaria del establecimiento y dejar recados, en casos de emergencia, de lo contrario debe utilizar
el medio de comunicacion oficial de la escuela. (Libreta de comunicaciones)

Nuestra escuela no reconoce como un medio de comunicacion oficial y eficiente entre apoderados
los grupos de WhatsApp u otras redes sociales.

Sélo se admitira el ingreso de persona(as) ajenas al Establecimiento Educacional para desarrollar una
actividad determinada, previa solicitud de autorizacion de Direccion (5 dias habiles de anticipacién), a
través de la Educadora de Parvulos del nivel correspondiente, presentando un Programa de la actividad
a realizar junto con los Certificados de Antecedentes respectivos.

CONDUCTO REGULAR DE COMUNICACION ENTRE EL ESTABLECIMIENTO Y EDUCADORA DE
PARVULOS.

Para velar por una sana convivencia entre escuela y familia, es importante el respeto y generar buenos
canales de comunicacién, que sean efectivos y que promuevan la transparencia y confianza en el
proceso formativo de los estudiantes. Para ellos, se sugiere cautelar el cumplimiento del siguiente
conducto regular:

1. En caso de cualquier eventualidad que provoque inquietud en los padres y/o apoderados,
alusivos al desarrollo integral de los parvulos, ya sea pedagdgico, conductual, familiar u otras
situaciones emergentes, los padres y/o apoderados deben dirigirse a la Educadora de Parvulos
correspondiente al nivel, para solicitar entrevista e informar lo acontecido. En ella se tratara
de buscar acuerdos para encontrar posibles soluciones a la situacién planteada.

2. En caso de no quedar resuelta esta inquietud o situacion con la Educadora, se debe solicitar
entrevista, a través de la educadora de parvulos, a las siguientes instancias de nuestro
establecimiento educacional:

e UTP, silasituacidn es de cardcter pedagdgica de los estudiantes.
e Inspectoria General, si la situacidn es de caracter conductual y/o disciplinaria de los
estudiantes, instancia que determinard derivacion a Convivencia Escolar.
3. Silos padres y/o apoderados consideran que no se les ha dado solucidn a sus requerimientos,
la Ultimainstancia a la cual se puede recurrir, es Direccidn. Para ello, se debe solicitar entrevista
en Secretaria.
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CAPITULO IV. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

El proceso de admision y matricula de los estudiantes afio escolar 2022 (desde NT1 a 82 afio
basico) se realizara a través de plataforma del sistema de admision escolar (SAE) que rige a contar del
afio académico 2019 en la Novena Regidn de la Araucania por normativa del MINEDUC.

Dicho proceso resguarda las normas generales de admisidon establecidas en la Ley General de
Educacidn, respetando los principios de dignidad, objetividad y transparencia, equidad e igualdad de
oportunidades.

De acuerdo al proceso anterior, se conforman dos niveles educativos, Primer y Segundo Nivel de
Transicidn, distribuidos en dos jornadas (mafiana y tarde).

Cada curso tiene una matricula de:

» Primer Nivel de Transicién: 35 nifios o nifias
» Segundo Nivel de Transicion: 45 nifios o nifias.

El encargado del Sistema de Admisidn Escolares el Inspector General del Establecimiento.

CAPITULO V. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME Y ROPA DE CAMBIO

La escuela considera obligatorio e indispensable el uso del uniforme escolar completo, siendo
para varones y damas el sefialado a continuacion:

Damas:
*  Jumper azul marino (maximo 5 cm. sobre la rodilla).
* Blusablanca
* Delantal cuadrillé azul.
* Bufanda, gorro y guantes azul marino
* Corbata e insignia oficial.
* Calcetas azules o pantys de lana o nylon, uso diario.
* Zapatos negros.
*  Colet azul o blanco (para coger el cabello)
* Chaleco o sweater azul marino (lana, sin gorro, no importando el tipo de cuello)
*  Polar azul marino, sin gorro, tipo casaca.
* Parka, chaguetdn o Montgomery azul marino.
* Pantaldn de tela azul marino, corte recto tradicional (periodo de invierno)
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Varones:

*  Pantaldn gris, corte recto.

* Camisa blanca

* Cotona Beige

* Bufanda, gorro y guantes azul marino.

* Corbata e insignia oficial.

*  Calcetin gris.

* Zapatos negros.

* Sweater azul marino (lana o polar, sin gorro, no importando el tipo de cuello)
*  Polar azul marino, sin gorro.

*  Parka, chagueton o Montgomery azul marino.

El uniforme de los estudiantes de los niveles de Pre-Kinder y Kinder deben venir marcados con nombre
y apellido de preferencia bordados.

Las Educadoras de Parvulos y Técnicos en Educacién de Parvulos no se hardn responsables de la pérdida
de prendas de vestir de los estudiantes.

UNIFORME PARA CLASES DE EDUCACION FiSICA:

Se considera obligatorio el uso del Buzo Deportivo de la Escuela: pantaldn azul corte recto a la cintura,
polerdn azul con cierre e insignia de la escuela y polera de color celeste con insignia de la escuela
bordada al lado izquierdo del nifio(a). Se autoriza ademas el uso de polera de color blanco, lisa, cuello
polo, sin letras o disefos. Zapatillas.

ACCESORIOS

Los accesorios tales como gorros, bufandas, guantes, pinches, tiburones, entre otros, deben ser de
color azul marino o blanco.

CAMBIO DE ROPA

En el caso que el estudiante no controle esfinteres durante la jornada de clases la educadora de
parvulos debera comunicarse con el/la apoderado(a) via telefénica para que sean ellos quienes
procedan al cambio de ropa del menor, quedando a su criterio el retiro del menor del establecimiento
o dejarlo continuar con su jornada pedagdgica.
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CAPITULO VI. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR: Anexo 9, Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Procedimiento de retiro
de los parvulos en caso
de situaciones de
emergencia

En caso de siniestros o estado de shock de los estudiantes la
educadora responsable del nivel sera la encargada de comunicarse
con los apoderados de cada nifio/a para informar de lo sucedido y
sugerir el retiro del estudiante del establecimiento.

Encargado de la
seguridad de los nifios y
nifas en caso de
situaciones de
emergencia

Las educadoras de pdarvulos y asistentes de la educacion son las
encargadas de resguardar la seguridad de los estudiantes en caso de
simulacros o siniestros.

Encargados de
evacuacion en
situaciones de
emergencia

Las encargadas de evacuacion de los estudiantes son las educadoras
de parvulo de cada nivel.

Las encargadas de corte de suministros basicos seran las asistentes
de cada nivel y adicionalmente, seran encargadas de revisar las
dependencias para asegurar que no queden nifios en el reciento a
evacuar

¥ % o
> "4
$ o :
3 /Q
CONVIVENCIA

ESCOLAR
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CAPITULO VII. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE Y RESGUARDAR LA SALUD EN EL
ESTABLECIMIENTO. Anexo 8, Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Durante toda la jornada pedagogica se resguarda la ventilaciéon de los espacios, utilizacién de
desinfectante en de las mesas. Uso de mascarilla por parte del equipo pedagdégico cuando es necesario,
para evitar contagios y evitar transmision de enfermedades, lavado frecuente de manos y utilizacién
de alcohol gel. Asi como también el uso de delantal para prevenir contacto con enfermedades del
exterior y transmitirlas al aula.

Antes de la alimentacion (desayuno, almuerzo o colacidn) los nifios y nifias del cada nivel pedagdgico
realizan lavado de manos con jabdn anti-bacterial proporcionado por el establecimiento. Con el fin de
contar con acciones preventivas para evitar contagios de enfermedades.

Para la jornada de la mafana, el periodo de alimentacion (desayuno y almuerzo) se realiza en el
comedor del establecimiento, ubicado en el segundo piso. Los estudiantes asisten acompafiados por
el educador de parvulos y asistente del nivel. El cual se ventila cada vez que es utilizado por los
estudiantes a cargo del personal del comedor.

Para la jornada de la tarde, se entrega una minuta de colacién semanal que favorece la alimentacion
saludable. La colacion se realiza en la sala de clases, los nifios y nifias son acompafiados por la
educadora de parvulos y asistente de la educacién. Quienes antes de asistir a los estudiantes,
desinfectan las mesas y utilizan alcohol gel.

Durante la jornada pedagdgica los estudiantes asisten al bafio del nivel en grupo después de cada
recreo, acompafiados por la Educadora a cargo o asistente de aula, su aseo lo realizan de manera
auténoma y el lavado de manos obligatorio. En el horario de clases lo estudiantes asisten al bafio de
acuerdo a requerimiento.

Asi mismo, se realiza cepillado dental promoviendo y favoreciendo una buena salud bucal. Para los
estudiantes de la jornada de la mafiana, se realiza después del desayuno y para la jornada de la tarde,
después de su colacion.

Redes de Salud para Estudiantes Programas Anuales: Coordinado(a) por Encargada de Programa de
Alimentacion Escolar y de Salud JUNAEB.

Nivel Parvulario: Fluoracion: Sembrando Sonrisas, DSM Municipalidad de Temuco.

Vacunacidn: Encargado Personal de Salud CESFAM Metodista.
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SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS

En el nivel de Educacién Parvularia de nuestro establecimiento, las Educadoras de Parvulos y las
asistentes del nivel no estan autorizadas para suministrar ningun tipo medicamento a los estudiantes.

En caso de alguna enfermedad o alergias de un estudiante y éste requiera la suministracién de algin
tipo de medicamento, el padre y/o apoderado debera acercarse al establecimiento y comunicarse
directamente con la Técnico en Enfermeria de la escuela. Se debera entregar la certificacion médica
correspondiente para acreditar la enfermedad y adicionalmente, debera entregarla receta médica
emitida por el profesional del area de la salud, la cual deberd contener de manera clara y explicita lo
siguiente: datos del parvulo, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracién del tratamiento.

En caso contrario, tanto la escuela como las personas que laboran en ella, no se hace responsables de
suministrar medicamentos.

HIGIENIZACION DE LOS ESPACIOS

El proceso de higienizacion del nivel esta a cargo de las asistentes de aula, las cuales realizan la limpieza
de salas, mobiliario, patio, pasillos y bafios una vez finalizada la jornada de clases, tanto para los niveles
de la jornada de la mafiana como los de la jornada de la tarde. Asi mismo resguardan la ventilacion,
aseo y desinfeccidn de los espacios en los recreos y momentos de colacion.

Durante este proceso, se utilizan utensilios de aseo que garanticen la adecuada desinfeccion de los
espacios utilizados por los parvulos. Adicionalmente a esto, una vez finalizados los aseos de la sala se
utiliza desodorante ambiental anti-bacterial para su desinfeccion y asi, disminuir riesgos de contagios
de enfermedades respiratorias.

Durante el afio se realizaran dos procesos de desinfeccion, sanitizacion y desratizacién al inicio del afio
escolar y al inicio del 22 Semestre (agosto), para evitar entrada y/o eliminar la presencia de vectores y

plagas.

La escuela pretende fomentar el cuidado de los espacios, orden e higiene, como parte de los valores
de respeto al medio ambiente, hacia uno mismo y hacia los demas. Ademds de como un derecho de
estudiar en un ambiente limpio y seguro.

Inspectoria General es la responsable del seguimiento y monitoreo de la aplicacion de éstas medidas
de higiene.
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CAPITULO VIIl. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA
REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

En el marco de la educacidn inicial a nivel nacional, la Educacién Parvularia se rige por la Normativa
Legal Vigente, entre las cuales se senala: Ley 20.370 General de Educacidn, Ley 20.379 que crea el
sistema intersectorial de Proteccién Social e institucionaliza el Subsistema de proteccidn integral a la
infancia “Chile Crece Contigo” ; Ley 20.529 que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad
de la educacién; la Ley 20.835 que crea la subsecretaria de Educacion Parvularia; Ley 20.845 llamada
de Inclusion Escolar; la Ley 20.911 que crea el plan de Formacién Ciudadana para los Establecimientos
reconocidos por el estado, Ley 20.609 de No Discriminacién Ley Zamudio.

A nivel curricular, el nivel de educacién inicial de nuestro pais estd regido por las Bases Curriculares de
la Educacion Parvularia, en su ultima actualizacién y reestructuracién realizada en el afio 2018 y
vigentes desde el aio 2019. “este es el referente que define principalmente qué y para qué deben
aprender los pdarvulos desde los primeros meses de vida hasta el ingreso a la Educacién Basica, segin
requerimientos formativos que emanan de las caracteristicas de la infancia temprana, contextualizada
en nuestra sociedad presente. Asi, ellas toman en cuenta las condiciones y requerimientos sociales y
culturales que enmarcan y dan sentido al quehacer educativo en esta etapa” (MINEDUC, 2018)

En este marco curricular que nos rige, se promueve un perfil y enfoque inclusivo y de respeto hacia la
diversidad, articulando un trabajo en conjunto con toda la comunidad educativa, siendo parte de la
misma, la familia, la comunidad en la cual se encuentra inmersa nuestra escuela y el establecimiento
educacional. Esto con el fin de potenciar un trabajo integrado entre los diversos agentes que rodean al
estudiante.

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) nos entrega un sello institucional y lineamientos
pedagdgicos basados en un Curriculum Integral centrado en la persona con lineamientos valdricos
cristianos.

TRABAJO PEDAGOGICO CON LOS ESTUDIANTES.

El proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes del nivel de educacién parvularia se realiza a
través de unidades temdticas que son organizadas y graduadas para los niveles educativos Transicién
1 y Transicidon 2 que se imparten en nuestro establecimiento educacional. El desarrollo del trabajo
pedagogico y las experiencias de aprendizaje se realizan de manera conjunta en ambos niveles
educativos alternos (jornada mafiana y tarde)
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Adicionalmente a esto, en todos los niveles de educacidon parvularia de nuestro establecimiento
educacional, se imparten asignaturas complementarias que se desarrollan una vez a la semana en
sesiones de 45 minutos cada una, siendo responsabilidad directa del profesor de asignatura asignado
por el equipo directivo de la escuela. Estas asignaturas complementarias son: Inglés, Educacién Fisica
y Religidn.

El periodo de recreaciéon de los estudiantes del nivel de educacién parvularia se desarrolla en el patio
de juegos. En este periodo se promueve la libre eleccién por parte de los estudiantes en estaciones de
juegos, entre las cuales se pueden mencionar: zona de bloques para construccion, zona de lectura y
artes, zona de disfraces, zona de medios de transporte, zona circuito estimulacién motriz gruesa.

Se considera dentro de la jornada pedagédgica un periodo de alimentacién, en el cual se promueve la
ingesta de comidas o colaciones saludables para los estudiantes. Existe diferenciacién entre ambas
jornadas pedagdgicas, siendo para la jornada de la mafana la asignacién de una beca, la cual consiste
en una minuta de alimentacién entregada por JUNAEB. Esta entrega a los estudiantes desayuno y
almuerzo. En cambio, en la jornada de la tarde se solicita a los padres y/o apoderados una minuta de
alimentacién saludable que consiste en una colacidn que va variando diariamente y que promueve la
ingesta de lacteos, cereales, jugos sin azlcar, entre otros.

REUNIONES TECNICO-PEDAGOGICAS.

El equipo de educadoras de parvulos tiene asignado un periodo de una hora y media semanal,
destinadas a reuniones técnico-pedagdgicas, en la cual se realizan periodos de planificacidon vy
evaluacidon del proceso de ensefianza aprendizaje para los estudiantes, trabajo administrativo,
coordinaciéon y organizacién de actividades complementarias requeridas por la escuela, articulacion
con otros profesionales de apoyo que posee la escuela para enriquecer el trabajo con los estudiantes
y sus familias.

Adicionalmente a este periodo, solo las educadoras de pdrvulos de la jornada de la mafana asisten a
las reuniones de trabajo pedagdgico convocadas por la escuela, como lo son reuniones SEP y Consejo
de Profesores. Las educadoras de parvulos de la jornada de la tarde no pueden asistir a estas reuniones
debido a que se prioriza el trabajo pedagdgico con los parvulos. A excepcion, de los Ultimos martes de
cada mes, en que deberan asistir a Pastoral de Profesores en dependencias de la Escuela.
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PROGRAMA DE INTERACCION ESCOLAR (PIE)

El programa integracidon escolar PIE, es una estrategia inclusiva del sistema escolar, que tiene el
propdsito de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la educacién que se imparte en el
establecimiento educacional, favoreciendo la presencia en la sala de clases, la participacion y el logro
de los objetivos de aprendizaje de todos y cada uno de los estudiantes, especialmente de aquellos que
presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), sean éstas de caracter permanente o transitoria.

La intervencion pedagodgica del programa de integracién escolar en el nivel de educacién parvularia de
nuestro establecimiento educacional, se centran especificamente, por cobertura educativa, al Nivel de
Transicién 2 (Kinder). Estas intervenciones estan orientadas a potenciar el desarrollo del lenguaje en
los estudiantes a través del Programa de Estimulacidén de Habilidades Linguisticas desarrollado por una
educadora diferencial en sesiones de 45 minutos dos veces por semana en el aula. Adicionalmente a
esto, tanto la educadora de parvulos como la educadora diferencial poseen un periodo semanal para
coordinar este programa y organizar las tematicas que se trabajaran con los estudiantes.

Los estudiantes que se integran en el programa de integracion escolar PIE del nivel transicion 2 (Kinder),
son evaluados por una fonoaudidloga. Ellos participan de actividades con apoyo pedagégico en aula
comun (sala de clases) dos veces por semana y aula de recursos (sala programa) una vez a la semana.
Ademas, cuentan con apoyo profesional de educadora diferencial, fonoaudidloga y psicéloga.

Para el Nivel Transicién 1, la intervencion pedagdgica que se realiza es a través de sesiones de trabajo
en la sala de clases de 45 minutos dos veces por semana, en la cual se potencian y estimulan las
habilidades metalingtisticas de los estudiantes y que, ademas, permite establecer un enlace con el
programa que realiza en los niveles de transicion 2. Este trabajo pedagdgico es desarrollado por la
fonoaudidloga SEP y apoyada por la educadora de pdrvulos, planificando y organizando el programa
en sesiones de trabajo conjunto.

ATENCION NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES EN EL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA

La atencion a las necesidades educativas especiales del nivel parvulario se realiza de la siguiente
forma.

Nivel Pre kinder:

Actualmente (2019), se efectla apoyo fonoaudioldgico a los estudiantes que lo requieran, previa
evaluacion individual, realizada en el mes de marzo, mediante el siguiente proceso:
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1. Consentimiento por escrito del apoderado para la evaluacién por parte de fonoaudidloga.

2. Aplicacién de un barrido fonético-fonoldgico a cada estudiante.

3. En el caso que se requiera, el profesional aplicard otros instrumentos para recabar mds
informacién respecto al nivel lingtiistico del estudiante.

4. Entrega de informe escrito con los resultados de la evaluaciéon a Educadora de Parvulos y
Apoderados.

5. Entrevista con apoderados de estudiantes que iniciaran apoyo fonoaudiolégico, firma de
consentimiento.

6. Inicio de terapia individual o grupal.

7. Entrevistas constantes con apoderados para revisar proceso, alta, continuidad, derivaciones a
otros profesionales o sugerencias de trabajo.

Nivel Kinder:

A partir de este nivel, los estudiantes cuentan con cobertura en PIE. Pueden ingresar 5 estudiantes
con NEE transitorias y 2 con NEE permanentes.

Para el ingreso formal a Programa de integracion escolar, se realiza el siguiente proceso.

1. Pesquizaje de los estudiantes que pudieran presentar NEE, a través de la observacion,
entrevista con Educadoras de Parvulos, revision de antecedentes (proveniencia de Escuelas de
Lenguaje), derivacion de estudiantes sin alta fonoaudiolégica que recibieron apoyo el afio
anterior, revisidn de certificados extendidos por profesionales externos.

2. Entrevista con apoderados y firma de consentimiento para iniciar proceso de evaluacidn
integral con los diferentes profesionales (Fonoaudidlogo, Educador Diferencial, Médico familia
o Neurdlogo, Psicélogo) y posterior intervencidn psicopedagdgica.

3. Evaluacién integral por parte de los diferentes profesionales del equipo.

4. Emision del diagnéstico del estudiante.

5. Entrega de informe a Educadora de Parvulos con los resultados de las evaluaciones y
sugerencias de apoyo.

6. Entrega de informe al apoderado con los resultados de las evaluaciones y sugerencias de
apoyo, interconsultas, entre otros.

7. Inicio del apoyo psicopedagodgico al estudiante por parte de los profesionales del equipo del
PIE, de acuerdo a su diagndstico.

8. Entrevistas constantes con apoderados para entrega de informe semestral y anual, reportar
avances, sugerencias, continuidad o egreso del PIE.

9. Coordinacién semanal con Educadora de Parvulos para planificacién en conjunto y evaluacion
de progresos y dificultades de los estudiantes.
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PLANIFICACION

El proceso de planificacidn del nivel se enmarca en las nuevas Bases Curriculares del nivel de educacién
parvularia y considera los lineamientos pedagdgicos y valdricos del proyecto educativo institucional
(PEI) de la escuela.

Nuestro nivel pedagdgico desarrolla lineamientos anuales de trabajo pedagégico en un plan anual que
contiene los objetivos de aprendizaje que potenciaran en cada nivel pedagdgico impartido por nuestra
escuela (nivel transicion 1y 2).

Cuenta ademas con Perfiles de Egreso para los estudiantes de los niveles transicién 1y transicién 2 en
los cuales se sefialan los contenidos minimos que cada estudiante requiera al momento de finalizar
cada afio escolar.

Se realiza ademas planificaciéon de contenidos mensuales, la cual estd orientada por tematicas
educativas que orientan el actuar pedagodgico y en la cual se incorporan las asignaturas
complementarias que se desarrollan en el nivel, tales como: educacidén fisica, inglés, religion. Asi
también, se incorporan las actividades realizadas en los textos pedagdgicos de Lenguaje y Matematicas
de la editorial Caligrafix y el apoyo en aula del programa de integracién escolar (PIE) a través del
“Programa de Estimulacion de Habilidades Metalingliisticas” que se desarrolla en ambos niveles
educativos de la escuela (Nivel NT1 y NT2). Adicionalmente a esto, también se contempla durante el
primer semestre académico el Programa Senda para el nivel de educacién parvularia denominado
“Descubriendo el gran tesoro”.

Para el proceso de planificacién se contemplan ademds los Objetivos de Aprendizajes (OA) y Objetivos
de Aprendizajes Transversales (OAT) expuestos en las nuevas Bases Curriculares y que norman el actuar
pedagdgico desde el afio 2019 en adelante.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

El proceso de evaluacién educativa realizado en el nivel de educacidn parvularia, se concibe como una
instancia formadora y una herramienta de apoyo al aprendizaje, que aporta efectivamente el logro de
los objetivos de aprendizaje (OA) seleccionados para cada nivel pedagdgico de nuestra escuela.

El proceso de evaluacién que se realiza en el nivel de educacidn parvularia, potencia la evaluacion
formativa realizada durante el desarrollo de las experiencias de aprendizaje y la evaluacidon sumativa,
que se desarrolla en tres momentos durante el afio escolar: evaluacion inicial aplicada en el mes de
marzo, evaluacién intermedia o de proceso aplicada en el mes de junio y la evaluacién final aplicada
en el mes de noviembre.
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En cada uno de estos momentos de evaluacidn (Inicial, intermedio o de proceso y final) se entrega a
los padres y apoderados un informe con los resultados obtenidos por su hijo(a) y a la vez algunas
sugerencias de apoyo o refuerzo en el hogar de aquellos aprendizajes que se encuentran mas
descendidos por los nifios y nifias de cada nivel.

El perfeccionamiento de los actores del proceso pedagoégico del nivel (educadoras de parvulos y
asistentes de parvulos) son designadas por el Jefe de UTP y el Equipo Directivo de la escuela, quienes
proponen y designan los asistentes.

REGULACION SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS Y LA TRAYECTORIA DE LOS
PARVULOS

El nivel de Educacién Parvularia de la Escuela San Francisco de Asis de Temuco define la trayectoria
educativa considerando los tramos etarios conforme a lo expresado en las Bases Curriculares de la
Educacidn Parvularia, aprobadas por el Decreto N2 481, de 2018, en concordancia con lo dispuesto en
el articulo 28 de la Ley General de Educacién, y el articulo 52 del Decreto n2315, de 2010, del MINEDUC.

De acuerdo con el proceso anterior, se conforman dos niveles educativos, Primer y Segundo Nivel de
Transicidn, distribuidos en dos jornadas (mafana y tarde).

Cada curso tiene una matricula de:

» Primer Nivel de Transicién: 35 nifios o nifias
» Segundo Nivel de Transicion: 45 nifios o nifias.

El personal docente para cada curso esta compuesto por una Educadora de Pdarvulos y una
Asistente de Educacidn. Esta ultima desempefia funciones en ambas jornadas pedagégicas.
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PROCESOS Y PERIODO DE ADAPTACION DEL ESTUDIANTE EN LA TRANSICION EDUCATIVA DE UN
NIVEL A OTRO Y LA COORDINACION ENTRE EDUCADORES DE NIVELES DE ORIGEN Y DE DESTINO
(ENTRE NIVELES DE EDUCACION PARVULARIA COMO AL NB1)

Transicion Educativa en el Nivel de Educacion Parvularia.

El proceso de transicidn educativa en los niveles de Educacién Parvularia (de NT1 a NT2) se realiza en
las reuniones técnico-pedagdgicas que son realizadas semanalmente y al cual asisten las educadoras
de parvulos.

CAPITULO IX. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE CONVIVENCIA Y BUEN TRATO
RESTRICCION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA

Los parvulos se encuentran en pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacion y
de aprendizaje de las normas que regulan su relacion con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje
de la resolucién pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y a relacionarse con
el entorno social y cultural.

Esto se enmarca en los lineamientos pedagdgicos y valdricos explicitados en el Proyecto Educativo
Institucional, considerando: utilizar un lenguaje respetuoso entre todos los miembros de la comunidad
educativa, que respeten la integridad psicoldgica y fisica de los demas, que valoren y respeten la
diversidad cultural.

NORMAS PARA UNA BUENA CONVIVENCIA, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS.

El nivel de Educacion Parvularia de nuestro establecimiento propicia un ambiente educativo que
promueva el buen trato y la sana convivencia entre los diferentes miembros de la comunidad
educativa, especificamente en los diversos espacios en los cuales los estudiantes logran interactuar.
Por tanto, se espera y promueve en los parvulos:

e Actuar respetuoso dentro de la jornada pedagdgica.

e Aceptar normas de convivencia social dentro del aula (respetar turnos, solicitar permiso para
salir de las salas, respetar a sus pares y adultos que le rodean, cuidar los materiales y mobiliario
de las dependencias de la sala)

e Palabras de buena crianza normas sociales (dar las gracias, saludar, puntualidad, solicitar
permisos.
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En el nivel de Educacidn Parvularia se establecen estrategias que promuevan resolucién de conflictos
de manera pacifica y que promuevan la sana convivencia, en situaciones tales como:

Estudiantes:

Dafo a dependencias y/o mobiliario del establecimiento

Dafios a terceros (de forma verbal y/o fisicamente hacia nifios y adultos)
Autoagresion.

Desregulacion emocional.

DRI NN

Apoderados:

v" En caso de vulneracion de derechos de la infancia se procederd de acuerdo al protocolo
estipulado en el Reglamento de Convivencia Escolar del Establecimiento.

v Dafios a terceros (de forma verbal y/o fisicamente) entre apoderado-apoderado, apoderado-
educador de parvulos y/o asistente de parvulos, educador de parvulos y/o asistente de
parvulos-apoderado. Se procederd de acuerdo a Reglamento Interno de Higiene, Orden y
Seguridad (RIOHS) que rige y norma el actuar de los funcionarios en nuestro establecimiento.

En el caso que sucedan situaciones que atenten contra la sana convivencia y el ambiente armdnico
al interior del aula, se utilizara como estrategias el dialogo reflexivo, pausas “time out”,
consecuencias légicas, modelaje de conductas esperadas, entre otras. La forma de proceder del
educador de parvulos dependera de cada situacidon en particular y dependiendo del tipo de
desregulacion emocional de cada estudiante, la cual serd evaluada en el momento.

Adicionalmente la educadora de parvulos dejara registro en el libro de clases (hojas de vida del
estudiante) de la situacion acontecida y enviara comunicacién al apoderado para informar lo
sucedido con el estudiante con el fin de procurar una comunicacion efectiva entre el hogar y la
escuela y que se realice un dialogo reflexivo entre padres e hijo(a).

En casos excepcionales, cuando la desregulacion emocional de un estudiante atente contra la
integridad y seguridad de él mismo, otros estudiantes y/o adultos que se encuentren al interior del
aula, el educador de parvulos procederd a informar lo sucedido a inspectoria general, quien tomara
acciones pertinentes a cada caso, las cuales pueden ser: entrevista con el apoderado, llamadas
telefénicas al apoderado para informar situacidn, solicitar apoyo del equipo de convivencia escolar,
entre otras.
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CAPITULO X. PROTOCOLOS DE PREVENCION Y ACTUACION. (ANEXOS)

1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS PARVULOS. Anexo 1, Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION
SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES. Anexo 2, Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Anexo 6D, Reglamento Interno de Convivencia

Escolar.

4. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES. Anexo 4, Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.

5. PROTOCOLO DE CLASES MODALIDAD ON LINE. Anexo 10, Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

6. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE UNA INTOXICACION POR INGESTION DE
ALIMENTOS O PRODUCTOS TOXICOS. Anexo 12, Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

7. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC).
Anexo 13, Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

8. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AUSENTISMO ESCOLAR. Anexo 15, Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

. CONVIVENCIA  /
. ESCOLAR ~

=
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CAPITULO XI. DISPOSICIONES QUE NO PUEDEN INCLUIRSE EN LOS REGLAMENTOS INTERNOS, POR
SER CONTRARIOS A LA LESGILACION VIGENTE.

Normas de caracter general:

En primer término, el reglamento interno debe respetar los derechos garantizados por la
constitucién politica de la republica y no podrd contravenir la normativa educacional vigente y los
principios contenidos en el articulo 3 del decreto con fuerza de ley N2 2 de 2019, del Ministerio de
educacion.

Por tanto, aquellas disposiciones de los reglamentos internos, que contravengan dichas
normas legales, se tendrdn por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacién de
medidas por parte del establecimiento a los miembros de la comunidad educativa.

En virtud de lo anterior, se tendrdn por no escritas aquellas disposiciones del reglamento
interno que versen sobre lo siguiente:

1. Normas que impidan o restrinjan la libertad de culto.

2. Normas que restrinjan el ingreso o permanencia de parvulos con problemas de salud, como
VIH o epilepsia, entre otras.

3. Normas que restrinjan o limiten el derecho a construir y a participar de Centros de Padres y
Apoderados, Consejo Escolar o ser elegidos/as en algun cargo de sus respectivas directivas.

4. Normas que importen discriminacion arbitraria, tanto en el acceso como en la permanencia en
el establecimiento educacional, por razones de raza o etnia, nacionalidad, situacion
socioecondmica, idioma, ideologia u opinidon politica, religion o creencia, sindicacién o
participacion en organizaciones gremiales, sexo, orientaciéon sexual, identidad de género,
estado civil, edad, filiacién, apariencia personal y enfermedades o discapacidad.

Medidas disciplinarias que no pueden incluirse en los reglamentos internos:

Se podran establecer medidas disciplinarias a los miembros adultos de la comunidad educativa
que incurran en faltas en nuestro reglamento interno, para que estas sean aplicables, siempre que no
estén prohibidas por la legislacion. En otras palabras, el solo hecho de incorporar una disciplinaria al
reglamento interno, no significa necesariamente que dicha medida esté permitida.

Los establecimientos que imparten Educacion Parvularia, no pueden contemplar sanciones a
los parvulos, por infraccidn a las normas de Reglamento Interno. Lo anterior no impide la adopciéon de
medidas pedagdgicas o formativas orientadas a favorecer el desarrollo progresivo de la empatia para
resolucion pacifica de conflictos y comprensidén de normas, por parte de los nifios y las nifias.
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Los Reglamentos Internos no pueden, a modo ejemplar, ninguna de las siguientes medidas
disciplinarias:

1. Medidas disciplinarias que impliquen tratos vejatorios o que afecten la dignidad de los
integrantes de la comunidad educativa.

2. Medidas disciplinarias por razones de raza o etnia, nacionalidad, situacidon socioeconémica,
idioma, ideologia u opinién politica, religidon o creencia, sindicacion o participacion en
organizaciones gremiales, sexo, orientacidon sexual, identidad de género, estado civil, edad,
filiacidn, apariencia personal y enfermedades o discapacidad de los parvulos y/o de sus
familiares o apoderados.

3. Devolucién del parvulo a su domicilio durante la jornada sin justificacion.

CONVIVENCIA
ESCOLAR
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Xil. CONSIDERACIONES FINALES

Difusidn del Reglamento.

El reglamento de convivencia escolar sera difundido entre otros medios en la plataforma web
http://www.sanfranciscodeasistemuco.cl, reuniones de micro-centros, en la que los padres vy
apoderados tomaran conocimiento de las normas y disposiciones que rigen en el presente reglamento.

Al inicio del afio escolar, en cada reunién de Micro-Centro, el profesor jefe sera el responsable
de recordar y reflexionar junto a sus padres y apoderados en cada uno de los articulos y modificaciones
presentes en este Reglamento.

Los padres y apoderados antes de hacer efectiva la matricula recibirdn una copia del
Reglamento de Convivencia Escolar, los que deberdn tomar conocimiento de las normas y disposiciones
que rigen en el establecimiento.

Una vez que el padre o apoderado toma conocimiento del presente Reglamento, firmara un
compromiso de acuerdo con las normas establecidas, y podra efectuar la matricula correspondiente.

En circunstancias excepcionales o particulares seran resueltas por Direccidon e Inspectoria
General segln evaluacidn de situacién y acorde a las normas, atribuciones y orientaciones que entrega
el Ministerio de Educacion acerca de la Convivencia.

Eduardo Valdés Inostroza
Director
Escuela San Francisco de Asis
Temuco

Temuco, Ano Escolar 2024
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PROTOCOLOS DE PREVENCION Y ACTUACION

Un Protocolo de Prevencion y Actuacidn, es un documento que forma parte del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar que establece, de manera claray organizada, los pasos y etapas a seguir
y los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente, por ejemplo, a una
situacidn de salida pedagdgica, reaccion frente a sismo o atencién en enfermeria.

Los Protocolos de Prevencidn y Actuacién por tema, se complementan en el Establecimiento
con politicas de promocién de la convivencia escolar (ej. semana de la convivencia escolar) y
prevencion de todas las conductas que lesionen o afecten la misma, incorporadas en las actividades
curriculares y extracurriculares del establecimiento, asi como en el Plan de Gestion de Convivencia
Escolar que se implementa anualmente.

La finalidad de los protocolos, es disponer de un referente que oriente los procedimientos a
seguir en caso que se produzcan las situaciones que considera cada uno de ellos y colaborar en el
Establecimiento de un clima de “sana convivencia escolar”.

La Ley sobre Violencia Escolar establece que es obligatorio contar con protocolos para
enfrentar situaciones de violencia escolar. Ellos definen los pasos a seguir y a los responsables de
implementar las medidas requeridas para enfrentar situaciones conflictivas.

Segun el articulo 11 de la Ley 20.370 General de Educaciéon de 2009 (LGE), el embarazo o
maternidad no podra ser causal para cambiar la jornada de clases o de curso, salvo que la estudiante
manifieste voluntad de hacerlo. Para ello, es obligatorio contar en el sistema escolar con un protocolo
de retencion de estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.
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LOS PROTOCOLOS SE ENCUENTRAN EN DOCUMENTOS ANEXOS
PROTOCOLOS:

ANEXO 1 ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

ANEXO 2 FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

ANEXO 3 DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL.

ANEXO 4 DE ACCIDENTES ESCOLARES.

ANEXO 5 SALIDAS PEDAGOGICAS.

ANEXO 6 ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

ANEXO 7 RETENCION Y APOYO DE ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.

ANEXO 8 MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

ANEXO 9 PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.

ANEXO 10 CLASES ONLINE

ANEXO 11 ACTUACION FRENTE A CONDUCTA SUICIDA.

ANEXO 12 ACTUACION FRENTE A INTOXICACION ALIMENTICIA.

ANEXO 13 ACTUACION FRENTE A DESREGULACON EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

ANEXO 14 ACTUACION EN CASO DE VISITAS DOMICILIARIAS

ANEXO 15 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AUSENTISMO ESCOLAR
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ANEXO 1
PROTOCOLO
DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION
DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION

DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

Se entenderd como vulneracion de derechos, las conductas u omisiones que transgreden o
dafan la dignidad de los nifios y nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o
psicolégica; contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos
institucionales relacionados directamente con la Convencion Internacional de los Derechos de

los Nifos.

Las situaciones de vulneracion de derechos constituyen aquellas acciones que atentan contra
los derechos de los nifios y nifias que son parte de la Comunidad Educativa, que no se
configuran como delito o hechos de connotacion sexual.

Son ejemplo de vulneracidn de derecho:

e Cuando no se atienden sus necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario,

vivienda.

e Cuando no se les proporciona atencién médica basica, o no se les brinda proteccién
y/o se les expone ante situaciones de peligro.

e Cuando no se atienden sus necesidades psicoldgicas o emocionales.
e Cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o uso de

drogas.
PROCEDIMIENTOY TIEMPO RESPONSABLE | DOCUMENTO REDES DE
APOYO
1. Se toma conocimiento, de la situacion la que | Cualquier Pautade
puede ser proporcionada por diversas vias: | miembrodela | registro

profesor, asistente de la educacién o cualquier
colaborador de la escuela, quien conforme a
reglamento tiene el deber de informar sobre
cualquier hecho que constituya una vulneracion
de derecho a Tribunal de Familia.

Si es el propio nifio quien relata situacion. Se debe
acompafiar con un adulto de confianza, para
resguardar la integridad y confidencialidad.

Comunidad
Educativa que
observe o
tome
conocimiento
del hecho.
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Se llena la pauta de registro y se entrega al
encargado de Convivencia Escolaren un plazo de
24 horas para que se inicie el proceso

Equipo de
Convivencia
escolar.

comunicacién escrita, y/o a través de un correo
electrénico quedando copia de dicha citacién en
registro de Convivencia Escolar. Ademas, se
realizard llamada telefdnica, registrada en
Secretaria,especificando fecha y hora. Si una de
estas vias establecidas fallara se realizard una
visita domiciliaria, coordinado por Equipo de

Convivencia Escolar.

2. Se debe informar al Director del | Encargadode | Libro de acta
Establecimiento para la derivacién pertinente. Convivencia
Escolar.
3. Entrevista a las familias, informando acerca de | Director. Libro de acta.
la situacion de vulneracién de derechos y de la | Encargado
responsabilidad del establecimiento de derivar y | Convivencia
las acciones de resguardo para el/la estudiante. Escolar.
Inspector
Se citard a través del estudiante mediante T —

4. Se recogen y recopilan los antecedentes del
caso, segln corresponda.

Asi mismo se resguardara, durante todo el
proceso, la intimidad e identidad del estudiante
afectado, asegurando no exponer, en ningun
caso, su experiencia a la comunidad educativa.

Encargado de
Convivencia
escolar
Profesional de
apoyo,
Psicélogo.

Libro de actas
(atencion)
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Se realizard la derivacion desde la toma de
conocimiento de la situacion, segin antecedentes

recopilados, a través de oficio conductor, dirigido

“todas
aquellas acciones que permitan conocer Ia

Entendemos por acompailiamiento

evolucién de la situacidon de vulneracion de
derecho pesquisada” (ej.: pregunta directa al
apoderado, llamada telefdnica, informe escrito u
oral de alguna institucién judicial, etc.)

Para el bienestar del estudiante, se establecen
acuerdo con la

medidas de situacion vy

(atencion).

a la institucion destinataria - via correo

electrdnico u otra plataforma que esté oficializada _

-enun plazo aproximado de 72 horas. O 3 o 5 dias | Direccion. Ficha de Tr'bl{nal de

habiles. Encargado de derivacion. zzr:;'a'

Serd presentada al director los antecedentes con | Convivencia

del caso en un plazo de 10 dias habiles. escolar Carabineros
Profesional de PDI

En caso de que el adulto, eventual | apoyo,

responsable de la wvulneracién, sea | Psicdlogo.

colaborador del establecimiento, se podra

trasladar a otras funciones, si se estima

necesario, para resguardar la integridad de

los nifos. (La decision quedara sujeta al

Reglamento Interno de Orden, Higiene vy

Seguridad, el cual regula a los funcionarios del

establecimiento). Direccion.

5. Seguimiento y apoyo.

Durante todo el proceso se realiza un apoyo y | Equipo de Registro de OPD

monitoreo de la situacién, resguardando su | Convivencia redes. CESFAM

intimidad y no exponer antecedentes. Escolar. Libro de actas Programas

Intervencion
Especializado.
UTP, para
apoyo
pedagdgico
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caracteristicas personales del nifio, para su
resguardo y acompafiamiento.

Una vez conocida la resolucién por parte de
Tribunales de Familia o las instituciones
pertinentes se realizan acciones que velen por el
bienestar del estudiante.

* Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia y Adolescencia (OPD).

*** Los funcionarios del establecimiento cumplirdn con la obligacién de denunciar al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal
con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un
delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo,
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho
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ANEXO 2
PROTOCOLO

FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE
LOS ESTUDIANTES.
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I.- INTRODUCCION

La UNICEF en su 4° estudio de Maltrato Infantil, publicado en Octubre de 2012, sefiala, entre
otras, las siguientes conclusiones:

-El maltrato es una grave vulneracion de derechos, que afecta transversalmente a ninos, nifias y
adolescentes de todos los sectores sociales, ya que el 71% dice vivir violencia en sus hogares.

-El maltrato le hace mal a nifios y nifias. La violencia produce efectos severos y profundos en la vida de
los nifios, nifias y adolescentes, que afecta seriamente su desarrollo y crecimiento: deteriora relacion
con los padres, afecta rendimiento escolar, genera problemas de salud mental, produce problemas
con sus compaiieros de escuela, entre otros.

-El abuso sexual es un delito. Es una experiencia traumatica que causa un grave dafio en la salud mental
de los nifios y nifias que lo han sufrido. Un 8,7% reconoce haber vivido situaciones de abuso sexuales.

-Uno de los factores de riesgo mas relevantes, tanto para el abuso como para el maltrato, es la
presencia de violencia entre los padres. Cuando hay violencia entre los padres, los nifios y nifas estan
en una situacién de mayor vulnerabilidad de sufrir violencia y abuso.

En completa concordancia con lo sefialado anteriormente, la Escuela San Francisco de Asis de
Temuco, rechaza categoricamente cualquier situacion de maltrato o abuso sexual infantil, ya que
esto afecta gravemente el desarrollo integral de cualquier nifia, nino o adolescente. Lo anterior se
considera una vulneracion de derechos de los estudiantes.

Este protocolo tiene como objetivo informar sobre conceptos utiles a nuestra comunidad, asi
como establecer, de manera clara y organizada, los pasos a seguir y los responsables de implementar
las acciones necesarias para proteger a una nifia, nifio o adolescente, una vez que se detecta o sospecha
gue ha sido victima de maltrato o abuso sexual infantil, todo ello, ajustado a la normativa vigente.

CONSIDERACIONES RELEVANTES

- La familia es la primera responsable de la protecciéon de nifios/as y adolescentes ante
situaciones de maltrato y abuso sexual, responsabilidad que también recae en las instituciones
del Estado, la sociedad civil y los establecimientos educacionales: la proteccion de la infancia y
la adolescencia es una responsabilidad compartida.

- Las situaciones de maltrato y abuso sexual infantil deben ser detenidas de manera eficaz y
decidida, a fin de evitar que el nifio, nifia o adolescente continle siendo dafado. Frente a la
sospecha siempre serd necesario actuar preventiva y protectoramente para clarificar la
situacion.
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- Ante situaciones de maltrato fisico, psicoldgico, negligencia y/o abuso sexual infantil, se debe
priorizar siempre el interés superior del nifio.

- La omisién o minimizaciéon de algun hecho o situacién, puede aumentar el riesgo de
vulneracion de los derechos del nifio y agravar el hecho.

- Quienes maltratan o abusan sexualmente de un menor de edad, no necesariamente presentan
caracteristicas que permitan identificarlos como tales externamente: una apariencia de adulto
ejemplar, responsable y preocupado del bienestar del nifio/a o adolescente, es una maniobra
que muchos agresores utilizan para encubrir sus faltas y ganar la confianza del entorno. Es
fundamental no dejarse llevar por estas apariencias, que pueden inducir a minimizar o a negar
una situacion de abuso o maltrato.

Il.- CONCEPTOS
MALTRATO ESCOLAR

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica y/o psicolégica, cometida por cualquier
medio (incluso tecnoldgico), en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa,
realizada por otro miembro de la comunidad escolar. Segin quien cometa el maltrato, se puede
clasificar en:

- maltrato entre estudiantes

- acoso escolar

- maltrato de estudiante a adulto

- maltrato de adulto a un estudiante
- maltrato entre adultos

MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES

Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por un estudiante a través de cualquier
medio (incluso tecnoldgico) en contra de otro estudiante. Entre otras las conductas de maltrato entre
estudiantes pueden ser insultos, amenazas, descalificaciones, aislamiento o marginacidn, lesiones
fisicas, leves o graves.

ACOSO ESCOLAR

La Ley General de Educacion define el acoso escolar como “toda accidn u omisidn constitutiva
de agresidn u hostigamiento reiterado (...) por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
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expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando

en cuenta su edad y condicion®”.

MALTRATO INFANTIL: El Maltrato Infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica,
sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios,
nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. El Maltrato puede ser ejecutado por omision
(entendida como la falta de atencion y apoyo por parte del adulto a las necesidades y requerimientos
del nifio, sea en alimentacién, salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccién social u otro),
supresion (que son las diversas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos:
por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresién
(entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio,
tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y
colectivos e incluye el abandono completo y parcial®.

Dentro del concepto de Maltrato infantil se establecen distintas categorias, en funcién de
diversas variables.

Maltrato Fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave
o leve).

Maltrato emocional o psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el
nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber
de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de los nifios/as o
adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades bdasicas sean éstas fisicas, sociales, psicolégicas
o intelectuales.

Abandono emocional: es |a falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de los nifios/as o adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo,
asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable.

El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil: Implica la imposicidon a un nifio, nifia o
adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una
imposicién intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicién se puede ejercer por medio

> LGB, ART. 16 B
6 UNICEF “Maltrato infantil en Chile” ,2000
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de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacidn, el engafio, la utilizacién de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacién psicolégica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil. Todas ellas identifican los
siguientes factores comunes.

- Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifioy el agresor/a, ya sea por madurez,
edad, rango, jerarquia etc.

- Utilizacién del nifio como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de cualquier
tipo.

- Maniobras coercitivas de parte del agresor: seduccién, manipulacion y/o amenazas.
El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o
adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:
- Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.
- Tocacidn de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.
- Tocacidn de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o0 adolescente por parte del abusador/a.
- Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.

- Contacto bucogenital entre el abusador/ay el nifio, nifia o adolescente.

- Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o
con objetos, por parte del abusador/a.

- Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico (Ej: revistas,
peliculas, imagenes en internet).

- Exposicién de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Ej: revistas, peliculas, fotos,
imagenes de internet).

- Promocion o facilitacion de la prostitucidn infantil.

- Obtencién de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.
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lll.- EQUIPO ENCARGADO SITUACIONES DE MALTRATO Y/O ABUSO SEXUAL INFANTIL

Al interior del establecimiento funcionara un equipo encargado de las situaciones de Maltrato
y/o abuso sexual infantil.

Este equipo estard integrado entre otros colaboradores por:

- Inspectora General

- Encargado Convivencia Escolar
- Orientadora

- Psicdloga

Este equipo sera el responsable de acoger las denuncias respectivas, recabar antecedentes
generales y comunicar al director del establecimiento cualquier denuncia de sospecha o confirmacion
de maltrato o abuso sexual infantil o adolescente.

Ademds, en conjunto con la UTP debera coordinar las estrategias pedagdgicas que aseguren
que cualquier alumno/a involucrado en una situacion de maltrato o abuso sexual adolescente pueda
continuar con su proceso de aprendizaje de acuerdo a las caracteristicas de cada situacion.

IV.- DETECCION DEL MALTRATO Y EL ABUSO SEXUAL INFANTIL

En términos generales, un adulto detecta una situacion de maltrato y/o abuso, cuando se
producen al menos una de las siguientes situaciones:

- El propio nifio/a o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso
sexual o de otra situacién abusiva.

- Un tercero (algun compafiero del nifio afectado, otro adulto) le cuenta que un nifio/a o
adolescente determinado estad siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra
situacion abusiva.

- El mismo (el adulto) nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio/a o
adolescente en particular, es decir, identificar conductas que no evidenciaba anteriormente, o
nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna situacion de
maltrato o abuso; principalmente los cambios significativos en diferentes dreas del comportamiento
deben ser tomados en cuenta como posibles indicadores que requieren especial atencién. No obstante,
no se debe generar panico, ya que un cambio en la conducta no significa necesariamente que el nifio
sea victima de maltrato o abuso, por ello se hace necesario que los profesores conozcan a sus
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estudiantes y evaluen el contexto en que se presentan los posibles indicadores, de manera de poder
advertir la presencia de estas seinales.

En todos los casos resulta fundamental que el adulto que recibe la informacién no asuma el
compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente debera actuar para detener, derivar
y/o denunciar el caso, aunque si, se debe asumir el compromiso de manejar las situaciones con reserva

V.- PREVENCION

No es funcidn de la escuela investigar delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar
oportunamente para proteger al nifio, denunciar los hechos y realizar la derivacién pertinente.

Medidas de prevencién:

1. La Escuela capacitard a miembros de los estamentos de la comunidad escolar en materias especificas
de prevencion, deteccion y/o tratamiento de situaciones constitutivas de maltrato y/o abuso sexual.

2. Los profesores, asistentes de la educacién y demds funcionarios de la Escuela, deberan estar
receptivos ante la presencia de indicadores o sefiales que den cuenta de una situacion de maltrato y
vulneracion de derechos, de manera que evaluen el contexto en que se presentan, para poder advertir
una situacion de riesgo.

3. Se podra realizar entrevistas periddicas, a apoderados y/o estudiantes en cuanto constituyen una
herramienta importante para consignar informacidn relevante, sobre la progresién de los cambios
conductuales notorios de un estudiante.

4. Durante el afo escolar, se realizaran actividades formativas e informativas relacionadas con esta
temitica:

e Se organizaran actividades para los padres y apoderados (por ejemplo, encuentros Padres e
Hijos, reunién de apoderados, charlas informativas para las familias) con el fin de promover la
formacion en torno a la prevencién, la proteccidn, el autocuidado, la crianza y la parentalidad
positiva, segun etapas del desarrollo del estudiante.

e Se organizaran actividades para los estudiantes (por ejemplo, jornadas de encuentro y
reflexion, charlas con especialistas externos, paneles mixtos, de especialistas (internos-
externos) para los séptimos y octavos afios, sobre temas de educacidn sexual adolescente, que
hagan referencia a la ética , principios y valores cristianos, eventos de formacidn por nivel,
programa de formacién durante las horas de consejo de curso), con el fin de promover factores
protectores en los distintos ambitos del desarrollo, los cuales son abordados de manera
transversal en diversos espacios formativos, pedagdgicos y extracurriculares.
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Procedimientos internos:
En bafios, camarines y sala de primeros auxilios: (N)

e El personal de la Escuela se abstiene de ingresar a los bafios de los estudiantes cuando éstos
estan (se encuentran dentro). Sin perjuicio de lo anterior, el personal de la Escuela debe
ingresar a bafios y camarines cuando se detecte alglin peligro, tales como humo, fuego,
inundacion o que se vea desde afuera que se estd produciendo algin desorden, pelea o se esta
dafiando las instalaciones de los bafios y camarines. En todas las anteriores, deberd llamar a
otro adulto para respaldarlo.

e En el caso de accidentes, el personal esta autorizado en una emergencia, a sacar prendas al
estudiante, idealmente en presencia de otra persona que trabaje en el establecimiento, de no
suceder esto, el accidente, lesidn u otro debe ser justificado para tomar esa accién, por
ejemplo: quemaduras, heridas sangrientas.(sangrantes)

e La escuela aplica un procedimiento especifico para asistir a estudiantes en el uso de bafios y
camarines asi como también en la atencion en la sala de primeros aukxilios.

COMO ACOGER A UN NINO, NINA O ADOLESCENTE QUE HA SIDO O ESTA SIENDO MATRATADO O
ABUSADO SEXUALMENTE

Cuando un adulto detecta una situacion de maltrato o abuso sexual, se enfrenta al desafio de
acoger de manera protectora y segura a un nifio que se encuentra sometido a un profundo sufrimiento
y que ha debido enfrentar barreras e inhibidores para hablar, como el miedo, el sentimiento de culpa
y la vergilienza; efectuar preguntas inadecuadas o adoptar una postura que evidencie falta de interés
o de preocupacion, puede significar una doble victimizacion en el nifio, reforzando en él o ella la idea
de que nadie lo puede ayudar.

Preguntar al nifio/a o adolescente de manera inadecuada sobre la sospecha o certeza de que
estd siendo maltratado o abusado, puede generar mas sufrimiento y dafo, provocando la negativa a
hablar sobre el tema o revelar la situacién o hacer que se retracte, es decir, que cambie su version
sobre los hechos. También puede alertar a los agresores, complicando la investigacidn y retardando la
reparacion del dafio.

Por ello, siempre es preferible que sea un profesional especializado en estas materias quien
aborde la situacién con el nifio; sin embargo, el profesional designado por el establecimiento para estos
efectos puede entrevistarlo de manera preliminar de acuerdo a las siguientes orientaciones:

- Generar un clima de acogida y confianza

- Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un solo entrevistador.
- Sentarse al lado y a la altura del nifio/a

- Reafirmar en el nifio/a que no es culpable de |a situacién.
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- Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

- Transmitir tranquilidad y seguridad.

- Noacusar alos adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto agresor.

- Informarle que la conversacién serd privada y personal pero que si es necesario para su
bienestar podria, informarse a otras personas que lo ayudardn. Plantear que es indispensable
tomar medidas para que el abuso se detenga.

- Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado (conmovido u horrorizado) el entrevistador
es el adulto que debe contener y apoyar al nifio.

- Disponerde todo el tiempo que sea necesario.

- Demostrar comprensidn e interés por su relato.

- Adaptar el vocabulario a la edad del nifio, si no se le entiende una palabra, pedirle que aclare,
no reemplazarla por él/ella.

- No presionar al nifio para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir su relato.

- Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

- Nocriticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacién sobre el nifio/a y/o el supuesto agresor.

- Nosugerir respuestas.

- Nosolicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

- Nosolicitar detalles de la situacion.

- Ser sincero en todo momento, sin hacer promesas que quizds no se puedan cumplir. No se
puede asegurar, por ejemplo, que el nifio/a no tendrd que volver a contar lo sucedido ante
otro profesional o ante el juez.

- Sedalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se seguirdn y lo
importante que es hacerlo.

- Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el nifio/a asi lo requiere.
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VI.- PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES.
Toda persona integrante de la Comunidad Educativa (Directivos, Docentes, Educadoras,

INFANTIL, CON

Psicdlogas, Administrativos, Apoderados, Personal de Servicio, estudiantes), que sea testigo presencial
o que reciba informacién acerca de la ocurrencia de alguna conducta asociado al maltrato y/o abuso
sexual debera:

Si el agresor es colaborador de la Escuela, se aplicard en complemento la legislacion laboral pertinente,
y la Escuela segun el caso, podrd implementar medidas de resguardo

PROCEDIMIENTO Y TIEMPOS RESPONSABLE | DOCUMENTO REDES DE
APOYO
1. Se toma conocimiento, de la situacién la que puede ser | Cualquier Pauta de
proporcionada por diversas vias: profesor, asistente de la | miembrodela | registro
educacion, el propio nifio. Si éste ultimo fuese el caso, se | Comunidad
debe acompafiar con un adulto de confianza, para | Educativa que
resguardar la integridad y confidencialidad. observe o
*En casos excepcionales, cuando no quede clara la | tome
sospecha, y se necesite recoger mayor informacidn, se | conocimiento
realizard entrevista, resquardando la integridad y | del hecho.
confidencialidad, en un plazo extendido de 24 horas
adicionales a las ya estipuladas por ley.
Con la informacion necesaria recopilada se estard en
condiciones de realizar la denuncia, si corresponde.
A partir de dicho momento se contabilizara el tiempo
ajustandose a las 24 horas, como lo dispone la Ley.
2. Se llena la pauta de registro y se entrega a Encargado
de Convivencia Escolar para continuar el proceso, segun lo | *Psicologadel | *Pautade
establece el protocolo en un plazo no mayor a 24 horas. equipo de registro
Convivencia

Los funcionarios del establecimiento cumpliran con la
obligacion de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier
tribunal con competencia penal, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un
delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de
delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren

tenido lugar en el local que sirve de establecimiento

Escolar, uotro
miembro del
equipo que se
designe.
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educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que tomaren conocimiento del hecho.

complemento de la legislacion laboral pertinente, incluida
en el Reglamento de Orden, Higiene, y Seguridad. La
Escuela, segun el caso, podrd implementar medidas de
resguardo que van desde la separacion del cargo hasta la
desvinculacién del/a funcionario/a.

3a. A continuacion, se informa a Direccién, para la Encargadode | Librode
derivacién pertinente. Convivencia Actas.
Escolar.
3b. Simultdneamente, se informa a las familias de los | Director. Libro de
estudiantes involucrados, acerca de la situacion y se da Actas.
cuenta de la obligatoriedad del establecimiento | Encargado
educacional, de realizar la denuncia. Convivencia
Se les comunica la obligacién de la escuela de resguardar | Escolar.
la intimidad e identidad de los estudiantes en todo
momento, permitiendo que estos se encuentren siempre | Inspector
acompanfados, si es necesario por sus padres, sin exponer General.
su experiencia frente al resto de la comunidad educativa,
ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los
hechos evitando la revictimizacién.
Se citard a través del estudiante mediante comunicacién
escrita y/o a través de un correo electrénico quedando,
quedando copia de dicha citacién en registro de
Convivencia Escolar. Ademas, se realizard llamada
telefénica, registrada en Secretaria, especificando fecha y
hora.
4. Se realizara la denuncia en un plazo de 24 horas de | Direccion Ficha de Tribunal de
develada la situacién, segtn el relato del nifio/a a través | Encargadode | denuncia familia.
de oficio conductor, dirigido a la institucién destinataria | Convivencia Carabineros
(via correo electrénico u otra plataforma que esté | escolar Fiscalia
oficializada). Inspector PDI
General
5. Serd presentada al Director los antecedentes y procesos | Equipo Informe final
del caso en un plazo de 10 dias habiles Convivencia proceso
Escolar.
Si el agresor es colaborador de la Escuela, se aplicara en | Direccion
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En caso de que el involucrados sea estudiante de la
escuela, se tomaran las medidas correspondientes

conforme a reglamento interno, sancionatorias,

formativas y pedagdgicas. (capitulo IV graduacion de
faltas) y se activaran medidas de apoyo coordinado con

redes internas y externas.

En caso de que el adulto involucrado sea apoderado se
tomara la medida de resguardo de cambio de apoderado.

La escuela tiene la obligacion de resguardar la identidad
del acusado o acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que la
investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad
respecto del o la responsable.

Equipo de
Convivencia
escolar

Inspectoria
General

5. Seguimiento y apoyo.

Entendemos por acompafamiento “todas aquellas
acciones que permitan conocer la evoluciéon de la
situacion (ej.:pregunta directa al apoderado, llamada
telefdnica, informe escrito u oral de alguna institucion
judicial, etc.)

Para el bienestar del estudiante, se establecen medidas de
resguardo las que incluyen apoyos pedagdgicos vy
psicosociales segln se estime pertinente y apoyo
coordinado con redes.

Equipo de
convivencia
Escolar.

Registro de
redes.

Libro de
actas.

OPD

CESFAM
Programas
especializados.
Orientacion
UTP, para
apoyo
pedagdgico

Observaciones complementarias:

e Sino es posible contactar a los padres o cuidadores, para informar de la situacién en un plazo
de 24 horas, se dejard constancia en Carabineros de Chile y se enviard carta certificada

explicando la situacion.

e Siel agresor es colaborador de la Escuela, se aplicard en complemento de la legislacién laboral
pertinente, incluida en el Reglamento de Orden, Higiene, y Seguridad. La Escuela, segun el caso,
podra implementar medidas de resguardo que van desde la separacién del cargo hasta la

desvinculacion del/a funcionario/a.
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e El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdan con la
obligacién de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones
o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito
que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de
establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho.
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ANEXO 3
PROTOCOLO DE ACTUACION
PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y

ALCOHOL
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CONTEXTO:

La Escuela San Francisco de Asis se constituye como un espacio para que los estudiantes desde
el nivel de educacion parvulario tengan la posibilidad de desarrollar toda su potencialidad como seres
humanos y sean conscientes de sus individualidades, sus caracteristicas y necesidades.

Para este objetivo la comunidad educativa completa, cuerpo docente, asistentes de la educacion y
padres se formardn de manera permanente en los temas necesarios para atender a las necesidades
de formacion de los estudiantes y su desarrollo como personas sanas.

En el ambito de la prevencion del consumo de alcohol y drogas se utilizardn los programas que ha
desarrollado SENDA para el trabajo con nifios y nifias de educacion parvulario y los estudiantes de
Ensefianza Bdsica.

Como complemento, se trabajard con los padres en talleres y charlas de formacion sobre
temas de prevencion del alcoholismo y drogadiccion.

I INTRODUCCION

En el marco de las politicas publicas emanadas del Ministerio de Educacion, en relacién al
consumo de drogas y alcohol, nuestra Escuela se hace eco de la necesidad de proveer a nuestros
estudiantes de las herramientas necesarias para instaurar una cultura de prevencion frente a estas
sustancias que tan nocivas y perjudiciales son para nuestra sociedad. La prevencidn es tarea de
todos, y en esa linea es que se requiere que las acciones a favor de una cultura de prevencion, sean
conocidas y asumidas por todos y todas.

Il. PROGRAMA DEPREVENCION

Dentro de los principales objetivos como comunidad educativa, son la de establecer en los
estudiantes y sus familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las
conductas de riesgo y de consumo. Asimismo, la Escuela busca ser un agente preventivo y promotor
de estilos de vida saludable para sus estudiantes. Por lo anteriormente mencionado, el programa de
prevencion se enmarca dentro de las siguientes directrices:
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a. Laincorporacién de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del desarrollo
armonico psicosocial de los estudiantes.

b. La sensibilizacién y capacitacién a cada uno de los estamentos del establecimiento, es decir,
Equipo Directivo, docentes y asistentes de la educacién, por parte de equipos especialistas.

. Coordinacién activa con las redes de apoyo comunales en cuanto a esta tematica.

d. Deteccidn eficaz del consumo abusivo de alcohol o drogas de estudiantes, para realizar el
trabajo de intervencién y derivacién a la organizacidn pertinente.

e. La promocién de habitos saludables en los alumnos y sus familias.

ACCIONES PREVENTIVAS:

a. Del entorno:
® Proporcionar un entorno escolar saludable.
e Estimular las actividades deportivas al aire libre.
e Motivar el respeto hacia el medioambiente.
e Motivar la alimentacién sana, libre de comida “chatarra”.

b. Familias:
e Informacién hacia los padres relacionada al fomento de los factores protectores al interior del
hogar, generando interés y deseo de auto capacitacién.

C. Estudiantes:

e Unidades de orientacion/diversidades enmarcadas dentro del desarrollo de habilidades y
competencias sociales, tales como: Capacidad de resolucidon de situaciones conflictivas,
desarrollo de habilidades interpersonales, desarrollo de la autoestima, desarrollo de la
capacidad critica.

e Favorecery estimular en los estudiantes actividades culturales, deportivas y sociales.
d. Profesores y Asistentes de la Educacién:

e Promover la capacitacidon en esta tematica de los profesores y asistentes de la educacién.

e Realizar otras acciones que tiendan a la prevencion del consumo de alcohol y/o drogas.
e Charlas a padres y/o apoderados sobre el tema
e Difusidn en la pagina web del establecimiento
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I1l. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE RIESGO

La prevencion en el consumo de drogas y alcohol es un deber ineludible para todos los
estamentos de nuestra Escuela. Teniendo conciencia de ello, es que definimos a continuacion las
acciones que deben seguirse en casos especificos de conductas de riesgo o abiertamente de consumo
de estas sustancias:
¢ Es obligacién de todas y todos los integrantes de la Comunidad Educativa, comunicar en forma

oportuna, usando los canales habilitados, sobre situaciones de riesgo o de consumo de drogas y/o
alcohol.

*En caso de la deteccidon del consumo de estas sustancias, la persona testigo del hecho, debe
comunicarse con el Encargado de Convivencia, Equipo de Convivencia, o dirigirse a cualquier
docente, asistente de la educacién u otro adulto responsable, quienes seguiran el conducto regular
para abordar el caso.

IV. ACCIONES A SEGUIR FRENTE A LAS SITUACIONES DE CONSUMO AL INTERIOR DE LA
ESCUELA.

Cualquier integrante de la comunidad educativa de la Escuela San Francisco de Asis que
sorprenda a un estudiante consumiendo cualquier tipo de drogas o alcohol en alguna de las
dependencias del establecimiento debe seguir el siguiente procedimiento, asi los funcionarios del
establecimiento cumplen con la obligacidon de denunciar al ministerio publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal de competencia penal.

1. Comunicar la situacién acontecida de forma inmediata a Direccién, como también a cualquier
miembro del Equipo de Convivencia Escolar para activar protocolo, esto puede ser de forma
escrita o mediante reunion, quedando registro en acta.

2. En el caso que sea consumo y porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N°50 de la ley 20.000,
se debe hacer la denuncia a las autoridades competentes: Policia de Investigaciones y Tribunal
de Familia, en un plazo no superior a 24 horas a través de oficio conductor, dirigido a la
institucion destinataria (via correo electrdnico u otra plataforma que esté oficializada a cargo del
Director.

3. Lasituacion sera comunicada al adulto responsable del estudiante, en una entrevista convocada
mediante llamada telefénica y/o correo electronico, a cargo del Director o del Encargado de
Convivencia del Establecimiento, esta quedara registrada en Secretaria, especificando fecha y
hora. Donde se dara cuenta del proceso que se llevara a cabo.

4. Entodo el procedimiento se resguardara la intimidad e identidad del estudiante involucrado.

5. Encargado de convivencia tendra un plazo de 10 dias habiles para entregar resolucion y aplicar
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medidas sancionatorias, formativas y pedagdégicas de acuerdo con reglamento interno. Asi como
también apoyo psicosocial en coordinacién con redes de apoyo.

ACCIONES A SEGUIR ANTE EL MICROTRAFICO EN LA ESCUELA

Es responsabilidad de la Direccién denunciar el micrografico de drogas al interior de la escuela a
Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, ya que cuenta con la responsabilidad penal
especifica toda persona a cargo de una comunidad educativa.

También es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa San Francisco de Asis
entregar toda la informaciéon pertinente con la que cuente acerca de la tenencia o trafico de
drogas a Direccién, asi los funcionarios del establecimiento cumplen con la obligacion de
denunciar al ministerio publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier
tribunal de competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia
de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo,
dentro de las 24 horas siguientes al momento que tomaren conocimiento del hecho.

La denuncia debe contener la siguiente informacion: Identificacién del denunciante, domicilio,
narracion del hecho, designacién de quien lo hubiese cometido, designacién de las personas que
lo hubieren presenciado. (Protocolo de Denuncia).

En el caso de que los hechos hubiesen sido cometido por un(a) estudiante menor de 14 afos que
cuenta con la calidad de inimputable, se debe proceder a la solicitud de la medida de proteccion
en el Tribunal de Familia.

Los hechos deben ser comunicados de forma inmediata a los padres del estudiante, a través de
entrevista a cargo de Direccién y Encargado de Convivencia Escolar. Se citara a través del
estudiante mediante comunicacion escrita y/o correo electrénico quedando copia de dicha
citacién en registro de Convivencia Escolar. Ademas, se realizard llamada telefénica, registrada
en Secretaria, especificando fecha y hora. Donde se dara cuenta del proceso que se llevara a
cabo

En todo el procedimiento se resguardara la intimidad e identidad del estudiante involucrado.
Encargado de convivencia tendra un plazo de 10 dias habiles para entregar resolucién y aplicar
medidas sancionatorias, formativas y pedagdgicas de acuerdo con reglamento interno. Asi como
también apoyo psicosocial en coordinacién con redes de apoyo.
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VI. ACCIONES A SEGUIR FRENTE AL CONSUMO ABUSIVO DE DROGAS O ALCOHOL POR PARTE DE
UN(A) ESTUDIANTE.

Cualquier miembro de la comunidad educativa de la escuela San Francisco de Asis puede ser
receptor de esta informacidn, por lo que es necesario que se proceda de la siguiente manera:

El entrevistador debe recepcionar de manera acogedora.
Informar a Direccidn sobre la informacién recibida, de forma escrita o reunién, quedando
registro en acta.

3. Informar al encargado de Convivencia Escolar acerca de la situacion, para activar protocolo y
realizar las intervenciones pertinentes.

4. Los hechos deben ser comunicados de forma inmediata a los padres del estudiante, a través
de entrevista a cargo de Direccién y Encargado de Convivencia Escolar. Se citard a través del
estudiante mediante comunicacién escrita y/o correo electrénico quedando copia de dicha
citacién en registro de Convivencia Escolar. Ademds, se realizard llamada telefdnica, registrada
en Secretaria, especificando fecha y hora.

5. Entodo el procedimiento se resguardara la intimidad e identidad del estudiante involucrado.
Encargado de convivencia tendra un plazo de 10 dias habiles para entregar resolucion y
aplicar medidas sancionatorias, formativas y pedagdgicas de acuerdo con reglamento
interno. Asi como también apoyo psicosocial en coordinacién con redes de apoyo.

7. Acompafiamiento al estudiante: entendido como: todas aquellas acciones que permitan
conocer la evolucidn de la situacion. (ej.:pregunta directa al apoderado, Ilamada telefdnica,
informe escrito u oral de alguna institucién judicial, etc.) Para el bienestar del estudiante, se
establecen medidas de acuerdo con la situacidn y caracteristicas personales del nifio, para su
resguardo y acompafiamiento.

8. Los funcionarios del establecimiento cumplen con la obligacién de denunciar al ministerio
publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal de
competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito
o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o
que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24
horas siguientes al momento que tomaren conocimiento del hecho.

107



Escuela Particular N°270
“San Francisco de Asis”
Convivencia Escolar
Temuco

VII. RESUMEN LEYES

N¢2 20.000. (02/2/2005).
Que Sanciona El Trafico llicito De Estupefacientes Y Sustancias Psicotrdpicas

N2 20.084. (28/11/2005)
Sistema De Responsabilidad Penal De Los Adolescentes Por Infracciones A La Ley Penal.

El articulo N21 describe a quienes comenten este delito: “Los que elaboren, fabriquen, transformen,
preparen o extraigan sustancias o drogas estupefacientes o psicotropicas productoras de
dependencia fisica o siquica, capaces de provocar graves efectos tdxicos o dafios considerables a la
salud, sin la debida autorizacién. Incurren también en este delito, quienes tengan en su poder
elementos, instrumentos, materiales o equipos cominmente destinados a la elaboracion, fabricacién,
preparacion, transformacién o extraccién de las sustancias o drogas a que se refieren los incisos
anteriores.

El articulo N2 2 menciona como delito: La produccién, fabricacién, elaboracién, distribucion,
transporte, comercializacidn, importacidn, exportacion, posesidn o tenencia de precursores o de
sustancias quimicas esenciales, con el objetivo de destinarlos a la preparacién de drogas
estupefacientes o sustancias psicotrdpicas para perpetrar, dentro o fuera del pais.

Articulo N2 4 El que, sin la competente autorizacién posea, transporte, guarde o porte consigo
pequefias cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o psicotrdpicas, productoras de
dependencia fisica o siquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas.

De acuerdo al articulo N2 5 comete delito El que suministre a menores de dieciocho afios de edad,
a cualquier titulo, productos que contengan hidrocarburos aromaticos, tales como benceno, tolueno
u otras sustancias similares.

El Articulo N2 12 menciona claramente que Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un
establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto
deportivo, ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL de cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere
o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo 19, serd
castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de cuarenta a doscientas
unidades tributarias mensuales.
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De acuerdo al articulo N2 29 la escuela no se puede negar o resistir a entregar informacion,
documentos, informes o antecedentes al Ministerio Publico si este los solicitase en caso de algln

tipo de investigacion.

El articulo 50 hace referencia a que cometen falta toda persona que consuma algun tipo de drogas
o sustancias estupefacientes o psicotrdpicas en lugares publicos o establecimientos educacionales.
En cuanto a las penas para menores de 18 afos, el articulo 53 refiere menor de dieciocho afos, el
gue sera puesto a disposicién del juez de menores correspondiente. El juez, prescindiendo de la
declaracién de haber obrado o no con discernimiento respecto del que tuviere mas de dieciséis afios,
podra imponer al menos alguna de las medidas establecidas en la ley N2 16.618 o de las siguientes,

segun estimare mas apropiado para su rehabilitacién:
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ANEXO 4
PROTOCOLO
DE
ACCIDENTES ESCOLARES
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES
1. Antecedentes

Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o
particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios, o en la realizacidn de su practica
profesional.

Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o daino. Dentro de
esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto
desde y hasta sus establecimientos educacionales.

2. Beneficiarios:

Son beneficiarios todos los estudiantes que tengan calidad de alumnos regulares del establecimiento,
tanto de la educacion parvularia y bdsica, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se
matriculen en la escuela.

3. Activacion del Seguro escolar:

El protocolo se activara en todas las situaciones en que un alumno sufra un accidente escolar dentro o
fuera del establecimiento ya sea en actividades extraescolares, talleres, actividades deportivas y en
general en todas las actividades que se realizan dentro del establecimiento educacional ya sea en la
sala de clases, patios, gimnasio, etc.

No se consideran dentro del seguro aquellos accidentes que no tengan relacion con los estudios, o los
producidos intencionalmente.

Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que las personas indicadas no realicen
sus estudios o su practica educacional o profesional, tales como las de vacaciones o los que puedan
producirse con posterioridad al egreso del establecimiento.

Se tendra un registro en caso que el estudiante tenga seguro privado, se trasladara el centro asistencial
inscrito en dicho registro.

4. Deber de la comunidad educativa.

Todos los miembros de la comunidad educativa que tomen conocimiento de un accidente escolar que
afecte a un alumno dentro del colegio deberan comunicarlo de inmediato a inspectoria y a enfermeria,
los cuales deberan dar aviso de lo sucedido al director en el caso de ser un accidente de gravedad.
Quedando registro en bitacora de atencion.
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Al igual es responsabilidad de todo el personal, alumnos, apoderados y en general de toda la
comunidad educativa del establecimiento, tener conocimiento y respetar todas las medidas dispuestas
en el protocolo de accidente escolar.

5. Procedimiento segtin la gravedad de las lesiones:

En caso de ser necesario, se acompaiara a los estudiantes en contencién emocional por un adulto de
confianza, de acuerdo con la gravedad de la situacidn y la edad del estudiante.

5.1 Caso de accidente o lesidn leve: Son aquellos accidentes que solo presentes heridas superficiales
o golpes suaves sin pérdida de conocimiento.

- El estudiante serd llevado a enfermeria por el docente que se encuentre a cargo en el
momento, de lo contrario si sucede en horario de recreo el responsable sera el inspector del
ciclo correspondiente.

- El técnico en enfermeria encargada de accidentes escolares evaluara y realizara una atencién
primaria de primeros auxilios.

- Posterior a la atencion se realizara registro del accidente y el alumno sera enviado de regreso
a clases.

- Se dard aviso al apoderado de lo sucedido al teléfono fijo o celular registrado en el
establecimiento y solo si el apoderado lo solicita se realizara entrega del formulario de
declaracién individual de accidente escolar, quedando en el colegio la copia correspondiente.

5.2 Casos de accidentes o lesion menos graves: Son aquellos accidentes en los que se necesitan de

asistencia médica, que presentan heridas profundas, golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo,
desmayos, torceduras, etc.

- Eldocente a cargo debera avisar de forma inmediata a inspectoria o enfermeria para coordinar
el traslado del alumno, Si el accidente sucede en recreo, el inspector del ciclo correspondiente
dara aviso a enfermeria.

- Enenfermeria la técnico encargada de accidentes escolares, evaluara y realizara una atencién
primaria de primeros auxilios.

- Se realizara registro del accidente y se le dara aviso de forma inmediata al apoderado de lo
sucedido al teléfono fijo o celular registrado en el establecimiento.

- Si es necesario el estudiante serd derivado al centro de salud mas cercano (Consultorio
Miraflores — Hospital Herndn Henriquez Aravena) en un taxi, acompanado de un asistente de
la educacidn asignado por el director del establecimiento, el cual deberd estar con el estudiante
en todo momento hasta la llegada del apoderado.
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- El formulario de declaracién individual de accidente escolar sera entregado a la persona que
traslade al estudiante accidentado para presentarlo al ingreso de urgencia, quedando una
copia correspondiente en el establecimiento.

5.3 Casos de accidentes o lesiones graves: Son aquellos accidentes que requieren de atencién

inmediata, como caidas de alturas golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas
profundas con hemorragia, perdida del conocimiento, quemaduras o asfixia por comida u objetos
extrafos.

- En el caso de golpes fuertes en la cabeza, fracturas o pérdida de conciencia prolongada, se
mantendra al estudiante en el lugar del accidente.

- Los docentes o inspector a cargo en el momento del accidente deberan informar de forma
inmediata a enfermeria sin mover al alumno del lugar del accidente.

- La técnico encargada de accidentes escolares, evaluara y realizara una atencién primaria de
primeros auxilios en el lugar del accidente. (la cual debera decidir si es correcto trasladar al
alumno a la enfermeria).

- Se dard aviso de forma inmediata al director del establecimiento para la activacién del
protocolo.

- Se llamard al servicio de salud explicando lo sucedido para que envien una ambulancia al
establecimiento.

- Se dard aviso al apoderado de forma inmediata de lo sucedido al teléfono fijo o celular
registrado en el establecimiento, informando el accidente de forma clara, precisa e indicando
las medidas que se han tomado.

- El apoderado debera dirigirse de forma inmediata al centro de salud donde fue derivado el
estudiante, de lo contrario en el caso de no poder ubicar al apoderado, el estudiante sera
derivado de forma inmediata al centro de salud mas cercano en ambulancia o taxi si su
condicidn lo permite, acompafiado por un asistente de la educacion el cual debera permanecer
con el estudiante hasta la llegada del apoderado.

- Se extendera el formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar y sera entregado a
la persona que traslade al estudiante accidentado, para presentarlo al ingreso de urgencia,
quedando una copia correspondiente en el establecimiento.

- Posterior a la atencion se realizara registro del accidente en la bitdcora de enfermeria.

Se tendra un registro ordenado y cronoldgico de todos los formularios de Declaracion individual de
Accidente Escolar emitidos.
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6. Accidentes de trayecto: Son accidentes ocurridos en el trayecto de ida y regreso al establecimiento.

- Si el accidente ocurriese en el trayecto de ida o regreso, entre el domicilio del estudiante y el
establecimiento educacional, serd responsabilidad del apoderado dar aviso al establecimiento
de lo ocurrido.

- Sele entregara el formulario Declaracion Individual de Accidente Escolar, al apoderado, el cual
deberd ser retirado en la enfermeria del establecimiento.

- Para dar por acreditado el accidente escolar de trayecto debera solicitar un parte emitido por
carabinero, la declaracién de testigos presenciales y cualquier otro medio de prueba fidedigno
gue acredite el accidente.

7. Accidentes en salidas pedagdgicas o en representacidn: Son accidentes ocurridos fuera del

establecimiento en actividades extraescolares o actividades deportivas donde los estudiantes, estén
representando al establecimiento.

- Si el accidente ocurre fuera del establecimiento, el docente o inspector a cargo debera
trasladar al estudiante al centro de salud mas cercano.

- El docente deberd informar de forma inmediata al equipo directivo del establecimiento lo
sucedido, para dar aviso al apoderado via teléfono fijo o celular registrado en el
establecimiento y elaborar el formulario de declaracion individual de accidente escolar.

- El docente o inspector a cargo debera permanecer con el estudiante hasta la llegada del
apoderado al centro de salud.

8. Seguro privados de atencion.

- Los estudiantes que tengan contratados seguros de accidentes escolares de forma particular
deberdan informar al establecimiento con anterioridad para asi en caso de un accidente grave
derivar al estudiante al centro de salud o clinica correspondiente, de lo contrario se dara aviso
al apoderado de lo sucedido para el retiro del estudiante, si su condicién lo permite para su
posterior traslado.

9. Informacidn y seguimiento.

- El establecimiento estara encargado de estar en constante comunicacion con el apoderado de
alumno afectado para saber su estado de salud y mantener un registro de sus tratamientos y
reincorporacion normal a clases, informando asi mismo a inspectoria general de la situacion.
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10. _Prestaciones médicas que incluye el seguro escolar.

El estudiante victima del accidente escolar tendrd derecho a las siguientes prestaciones hasta su
rehabilitacidon completa o mientras subsistan los sintomas de la secuela causadas por los accidentes.

- Atencién médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio

- Hospitalizacidn si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante

- Medicamentos y productos farmacéuticos

- Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion

- Rehabilitacidn fisica y reeducacion profesional

- Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.
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1.- PROPOSITO

La Escuela busca fortalecer el desarrollo de actividades culturales y deportivas permitiendo la
participacion constante de sus estudiantes con otras instituciones ya que considera que la interaccién
y la comunicacién son los medios fundamentales para lograr el desarrollo de las personas. Se
encuentran entre estas: actividades deportivas, excursiones, visitas pedagdgicas, trabajos de ayuda a
la comunidad, trabajos sociales entre otros. El propdsito de este documento es entregar
recomendaciones de prevencién de riesgos para actividades en terreno que realizan los profesores y
estudiantes.

Toda salida de la Escuela que realizan los estudiantes representando al establecimiento lo
hardn en compaiiia de uno o mas adulto/s quien/ quienes velard/n por la seguridad y el buen
desempefio de los estudiantes.

Durante estas salidas, regiran las mismas normas existentes en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, enfatizando los puntos que a continuacién se describen:

e Creemos que el pleno respeto a las normas garantiza un éptimo ambiente.
e Esperamos que en cada lugar en que nuestros estudiantes nos representen, quede muy bien

puesto el nombre de su familia, la Escuela y el de cada uno de sus representantes (profesores
y estudiantes).

e Lafinalidad de estas salidas es facilitar la comprension de explicaciones tedricas, acercar a los
estudiantes al medio natural, comunitario etc.

e Las salidas pedagdgicas tienen que enmarcarse dentro de un plan de clase o proyecto de aula

con objetivos bien definidos y tiene que involucrar a dos o mas asignaturas del nivel
correspondiente de acuerdo a objetivo/s a desarrollar.

e Es importante tener en cuenta que en una salida pedagdgica se pueden articular varias
asignatura y trabajarlas antes, durante y después de la salida realizada.

e Los profesores encargados tendran toda la autoridad y responsabilidad para ayudar a lograr
plenamente los objetivos especificos de cada uno de estas salidas.
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2.- ALCANCE
Este procedimiento afecta a toda persona responsable de este tipo de actividades.
3.- RESPONSABLES

- Docentes a cargo de cada salida
- UTP

- Inspectoria

- Encargado recursos SEP

- Direccion

4.- PROCEDIMIENTOS
Para salidas pedagdgicas por el dia:

e La Escuela informa al Departamento Provincial en su planificacion anual todas las salidas
pedagdgicas de estudiantes del establecimiento programadas durante el afio.

e En caso de requerir una salida no contemplada en el plan presentado a principios de afio, este
serd anunciada al Departamento Provincial con 10 dias de anticipacion, tanto dentro como
fuera de la Regidn.

e El apoderado debera firmar una “Autorizacion de Salidas Pedagdgicas” donde autoriza a su
hijo/a a participar en salidas pedagédgicas y/o deportivas fuera de colegio durante el afio.
Esta colilla incluye nombre del estudiante, curso, nombre del apoderado, teléfonos de
contacto, RUT.

e En caso de no poder asistir a un evento en particular, el apoderado debera informar previo al
evento via Agenda Escolar, justificando la inasistencia de su hijo(a) con anterioridad.

e El apoderado deberd avisar via Libreta de Comunicacién Escolar, si en caso de eventos
deportivos, su hijo/a viaja al lugar del partido por su cuenta.

e Unasemana antes de un encuentro deportivo, el profesor a cargo de la categoria deberd enviar
una copia del listado de los Estudantes a Inspectoria y a UTP.

e Los estudiantes que representen a la escuela en salidas pedagdgicas y/o actividades deportivas
fuera de la ciudad, deberdn presentarse con el uniforme que corresponda completo, a la hora
estipulada en la Escuela.

e El estudiante debera ser puntual en la hora de citacién. Desde la hora estipulada, el bus solo
esperara 15 minutos para partir.

e Encasode que el estudiante haya llegado a la Escuela cuando el bus ya se ha ido, debera tratar
de alcanzarlo antes de salir de la ciudad.

e Encasodenollegary nojustificar su inasistencia, el estudiante deberd presentarse el dia lunes
posterior al evento, junto con su apoderado en Inspectoria el Certificado Médico que justifique
su inasistencia.

e Los buses en que viajan los estudiantes cumplen con las normas de seguridad establecidas:
cinturdn de seguridad, bafio, neumaticos adecuados y maximo 5 afios de antigliedad.
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Para salidas pedagdgicas por mas de un dia:

e Elapoderado debera firmar una Autorizacion de Viaje y Ficha Médica, que incluye nombre del
estudiante, curso, nombre del apoderado, teléfonos de contacto, RUT, y antecedentes y/o
tratamientos médicos relevantes.

e En caso que un estudiante deba tomar algin medicamento por prescripcion médica, el
profesor a cargo deberd estar informado de esta situacién, previamente indicada por el
apoderado en la ficha médica, y deberd venir acompafiado por un certificado médico y
autorizacién de los padres para administrar el medicamento al menor. En ningln caso, un
estudiante podrd auto medicarse.

e Serd responsabilidad del apoderado presentar la documentacidn necesaria en caso de viajes
fuera del pais.

e El estudiante debera ser puntual en la hora y lugar de citacion estipulada para la partida y los
apoderados en el retiro de los estudiantes en el lugar y hora de llegada.

5. NORMAS Y COMPROMISOS

e Para la organizacidon y mejor desarrollo de las salidas pedagdgicas, los estudiantes deberan
cumplir a cabalidad con las actividades y horarios establecidos.

e (Cada estudiante debe comprometerse a mantener una actitud responsable y respetuosa tanto
en el lenguaje como en el comportamiento.

e Entodo momento se espera respeto y buenos modales con respecto a:

- lugares sagrados y personas que los rodean.

- comportamiento decoroso en museos, iglesias, restaurantes, bafos, aeropuertos, medios de
transporte, etc.

e Elcuidado, respeto y mantencion de los sitios histdricos y naturales que visiten.

e Los estudiantes no deberan portar, comprar o ingerir ningun tipo de alcohol y/o drogas.

e Queda prohibido comprar o portar elementos que pongan en peligro la integridad fisica de las
personas o que causen alarma, sean estas reales o ficticias, como por ejemplo, pistolas lanza

agua/balines, cortaplumas, u otros objetos cortantes.

e Queda prohibido hacer mal uso o la activacién de sistemas de alarmas que estan instalados
con el objeto de salvar vidas, por ejemplo alarmas de incendio u otros.

e Ningun estudiante podra salir solo tanto de dia como de noche, de la Escuela anfitridn u hotel.
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e Eneltranscurso del viaje no se autoriza la salida y/o visita a familiares o amigos.

e En lugares de esparcimiento, los estudiantes sélo podrdn bafiarse en piscinas, lagos, mar u
otros en zonas autorizadas y donde haya un salvavidas o personal entrenado para la actividad
si esta fuera parte del programa.

e Para no entorpecer el normal funcionamiento de los lugares de hospedaje, los momentos para
compartir en grupo deberdn realizarse en los sectores autorizados para tal efecto.

e (Cada estudiante debera hacerse responsable del cuidado y orden de la habitacidon que se le
haya asignado como asi de las situaciones en que se vea directa o indirectamente involucrado.

e El estudiante o grupo de estudiantes que ocasionare(n) algun dafio, debera(n)
responsabilizarse y cancelar los destrozos.

e La sustraccion de cualquier tipo de objeto o dinero a companieros, instituciones o locales
comerciales, serdn sancionados de acuerdo a la nueva ley penal de responsabilidad juvenil.

e En beneficio del cabal cumplimiento del reglamento y para resguardar la seguridad de los
estudiantes, los profesores estan autorizados para revisar habitaciones y equipaje con el fin de
prevenir y/o evitar posibles conductas o situaciones de riesgo.

e Serd responsabilidad del estudiante tanto el dinero como los objetos de valor que porte,
compre o adquiera.

e Cometer acciones en contra de la honra, dignidad y privacidad de las personas utilizando o no
elementos tecnoldgicos para ese cometido, serd sancionado como falta gravisima segun el
Manual de Convivencia.

e No se permitira a las parejas aislarse del grupo.

e Cualquier comportamiento que altere la buena convivencia del grupo o signifique algun tipo
de riesgo y/o transgresidn, serd comunicado a la Direccion de la escuela, quien informara al
apoderado. De acuerdo a la gravedad de la falta y si los profesores a cargo asi lo determinan,
el estudiante podra ser enviado de regreso en cualquier etapa del viaje, siendo el apoderado
el responsable de los costos y condiciones de esta medida.
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Estas faltas pueden ser, por ejemplo, algunas de las siguientes:

- Hurto

- destruccién de bienes publicos o privados.

- tréfico y/o consumo de drogas y alcohol.

- estado de ebriedad.

- juegos peligrosos que causen alarma publica

- otros deigual gravedad.

En consideraciéon al bienestar del resto del grupo, los profesores no regresan con el o los
estudiantes sancionados.

e El incumplimiento a la normativa indicada tanto en este protocolo como a las indicadas en el
Reglamento Interno y Manual de Convivencia de la Escuela, permite a la Direccidn de la Escuela
aplicar las medidas que considere necesarias, incluyendo la no renovacién y/o cancelacién de
la matricula de uno o mds estudiantes.

e La asistencia a los cursos de Educacion al Aire Libre es obligatoria pues forman parte de
nuestros programas de estudio, por consiguiente, la inasistencia debera ser justificada con
certificado médico, tal como estd indicado en nuestro Reglamento de Convivencia.

e Deben respetarse las normas y leyes del lugar en que permanezcan o transiten, de lo contrario
los integrantes de las delegaciones tendrdn que asumir la responsabilidad penal frente a la ley
del pais en que se encuentren.

e Alfinalizar la salida, los profesores y/o la empresa especializada a cargo entregaran ala Escuela
un detallado informe de las actividades realizadas y la actitud de los estudiantes de manera
grupal e individual.

6. DESARROLLO: Registros, coordinacién y Comunicacidn por escrito de la actividad.
A) UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA:

El profesor a cargo de la salida pedagdgica informara a UTP, por escrito, acerca de la salida pedagdgica
a través de la “FICHA DE SALIDA PEDAGOGICA”. En ésta se detalla el tipo de actividad y sus objetivos,
lugar en donde se realizard, fecha y hora de salida, fecha y hora de llegada, n? de estudiantes,
presupuesto (transporte, entradas a recintos culturales, etc.), otros.

UTP aprobara esta actividad siempre y cuando cumpla con los requisitos pedagdégicos establecidos
(objetivos de aprendizaje a reforzar, programacion de actividades, etc,).

B) DIRECCION:

Una vez que UTP apruebe la salida pedagégica, el docente a cargo deberd entregar una copia de la
“FICHA DE SALIDA PEDAGOGICA” a Direccién y encargada/o de recursos SEP para aprobacién o rechazo
de presupuesto.
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INSPECTORIA:

Si Direccion aprueba presupuesto para Salida Pedagdgica, el docente a cargo debe entregar copia de
“FICHA DE SALIDA PEDAGOGICA” en Inspectoria antes de 15 dias de la fecha establecida para su
realizacion.

Inspectoria, en conjunto con docente a cargo, debera verificar que la Salida Pedagdgica cumple con:

Autorizacion: Todo estudiante que realice cualquier actividad fuera del establecimiento,
debera entregar, seglin se indique, una autorizacion del apoderado, o en su defecto,
autorizacién en la Libreta Escolar. Sélo con esta informacion el estudiante serd incluido en la
némina de estudiantes participantes en la salida a terreno detallada en la ficha.

Los estudiantes no podrdn salir del establecimiento sin la debida autorizacion escrita de sus
padres.

Transporte: verificar la calidad de la prestacidn del servicio, tomar los datos del chofer del
vehiculo, verificar que la documentacién obligatoria del vehiculo y el conductor estén al dia,
aplicar Lista de Chequeo o Check List del estado de las condiciones generales del vehiculo,
cinturones de seguridad, condiciones generales de uso, carga, Botiquin de Primeros

Registro de Salida estudiantes: Se debe inscribir a los estudiantes en el libro de registro de
salidas, ademas, indicara: hora de salida, hora de llegada, profesor a cargo, actividad a realizar
y lugar. También dejara en el mismo libro de registro de salidas, las autorizaciones de los
apoderados.

Elementos de proteccion personal: El profesor a cargo debera solicitar por escrito en
comunicacion de autorizacion del apoderado, los elementos de proteccion personal segin la
actividad arealizar. Por ejemplo: jockey, protector solar, protector bucal, canilleras, lentes, etc.

D) ENCARGADA/O RECURSOS SEP:

Una vez finalizada la salida pedagdgica, el docente a cargo de la actividad, debera entregar a
encargada/o de recursos SEP una carpeta que contenga:

Todas las facturas o boletas imputables a recursos SEP
Registro de evidencias de la actividad (fotos, folletos, guias, etc)
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I.- CONCEPTOS
Segun el Articulo 16 D de la ley 20.536 Sobre violencia escolar:

“Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quién detente
una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacidn u otro, asi como también,
la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”

Asimismo, el Articulo 16 B de la Ley N2 20.536 define el maltrato o acoso escolar como:

“Toda accidn u omision constitutiva de agresion y hostigamiento reiterado (o bullying) realizada fuera
o dentro del establecimiento por estudiantes que en forma individual o colectiva atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un
mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicion.”

Para que una situacion de agresion hacia uno o mas estudiantes sea catalogada como Acoso Escolar o
bullying, debe cumplir con las siguientes caracteristicas que:

1.- Se produzca entre pares.
2.- Exista abuso de poder.
3.- Sea sostenida en el tiempo, es decir, se repita durante un periodo indefinido.

Existen distintos tipos de violencia, que pueden constituirse o no, en un Acoso Escolar o Bulliyng. Todas
éstas, implican un daiio hacia la integridad de otro (N)

Violencia psicolédgica: Conducta que se caracteriza principalmente por ser verbal, no implican un dafo
fisico: humillaciones, insultos, amenazas, burlas y discriminacién por razones infundadas y/o
caracteristicas propias, cuya modificacién, no depende de la persona. Por ejemplo: el aspecto fisico, la
sexualidad, las capacidades, la orientacién sexual (o bullying homofdbico), la discapacidad de cualquier
tipo, la condicidn social y procedencia familiar, econémica, religiosa o politica.

Violencia fisica: Incluye cualquier agresion que provoque dafio y/o que afecten a la integridad fisica de
otro, ocasionada por cualquier medio.

Violencia a través de medios tecnolégicos (Cyberbullying): Implica el uso de la tecnologia para realizar

amenazas o agresiones y difusién intencionada, a través de cualquier plataforma virtual: correo
electrénico, chats, blogs, Twitter, Facebook, mensajes de texto, Instagram etc.
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Violencia sexual: Agresiones que vulneran los limites corporales y que tienen una connotacion
sexualizada: tocaciones, insinuaciones sexuales, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual,
violacidén, intento de violacion, etc.

Violencia por razones de género: Agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afecta
principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta manifestacion de la
violencia, ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres. Incluye comentarios,
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas, fundadas en la
presunta superioridad de uno de los sexos, por sobre el otro.

Conflicto escolar: Desencuentro eventual entre dos estudiantes o integrantes de la Comunidad
Educativa: discusiones, peleas, burlas, humillaciones, comentarios negativos e infundados acerca del
otro, aislamiento social, etc. Antagonismo que se produce de manera abierta, no existiendo un
desequilibrio de poder entre las partes enfrentadas.

I.- ACCIONES DE PREVENCION
La Buena Convivencia Escolar es un aprendizaje que se ensefia y aprende. Concebida desde
una dimensidn formativa, se ve expresada en distintos ambitos como, por ejemplo, en el aula, actos

ceremoniales, reuniones de padres, madres y apoderados, salidas pedagdgicas u otros.

Asimismo, el enfoque formativo tiene una dimensidn preventiva que implica preparar al
estudiante, para tomar decisiones anticipadas y enfrentar situaciones que alteren la buena convivencia.

De este modo, cualquier miembro de la Comunidad Educativa debe estar atento a situaciones
de vulneracién de derechos, abusos o maltratos de cualquier indole.

La escuela posee un Plan de Gestion de Convivencia Escolar anual, segin lo dispone la
normativa educacional la cual concretiza acciones, programas, proyectos e iniciativas preventivas y de
promocién de la buena convivencia escolar. Entre ellas se destacan:

1.- Charlas que fomenten la buena convivencia escolar para padres, madres y apoderados.

2.- Capacitacion por estamentos, con énfasis para docentes y asistentes de la educaciéon en estrategias
para la resolucion constructiva de conflictos y tépicos relativos a la vulneracion de derechos.

3.- Promocidn de actitudes y valores humano-cristianos, con énfasis en el valor del respeto, declarados
en el Proyecto Educativo Institucional de la Escuela (PEI).

4.- Promocion del Buen Trato entre las personas que componen la comunidad escolar, a través de
actividades establecidas en el Plan de Gestién de la Convivencia escolar, Plan Pastoral, entre otros.
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I1l.- PROTOCOLO DE ACTUACION

Los procedimientos a utilizar en casos de violencia entre pares se basan en los lineamientos de
nuestro PEI que nos define como Escuela Cristiana Catdlica. Por cuanto, en todo momento se brindara
apoyo irrestricto a todas las medidas e iniciativas que estén alineadas con la defensa del derecho de

nifios, nifias y adolescentes.

A. PROCEDIMIENTO FRENTE A UNA SITUACION DE MALTRATO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES O

ACOSO ESCOLAR (bullying)

estudiante agredido (hacerle notar que no esta solo/a), que se
tomaran medidas cuando se conozcan los hechos en
profundidad. No comprometerse a sancionar al presunto
agresor.

Si se trata de un conflicto en el patio en el recreo de cardcter grave
entre estudiantes, seran los inspectores de ciclo los encargados de
entrevistar y resolver de manera directa si el caso lo amerita.
Realizando entrevistas, citacion de apoderados, entre otras
acciones para esclarecer.

Si los conflictos ocurren en sala de clases y de caracter leve, de
acuerdo con lo descrito en nuestro reglamento, es el profesor de
asignatura y profesor jefe el responsable de realizar acciones para
resolver dicha situacion. Realizando citaciones de apoderados y
reuniones. Pudiendo recibir colaboracién de equipo de
convivencia escolar.

Si los conflictos son de caracter grave y/o gravisima el profesor
debe informar a inspector de ciclo e inspectoria general.

- En todo momento se propiciara, como primera instancia el
espacio para la resolucion dialogada y pacifica de los conflictos,
utilizando distintas estrategias como reuniones, entrevistas,
mediacion, etc.

Inspector de
ciclo, inspector
general.

Profesor de
asignatura,
profesor jefe

PASOS A SEGUIR RESPONSABLE DOCUMENTO
1. Se toma conocimiento de la situacién: la que puede ser | Cualquier Pauta recepcidn
proporcionada por diversas vias: profesor, asistente de la | miembrodela de denuncia.
educacion, apoderado/a, el propio nifio, comparfieros(as). Comunidad Protocolo n°1
En todo momento, se debe cautelar la proteccion de la o el | Educativa

Bitdcora
Inspectores.

Libro de clases.
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3. Formalizacién de ladenuncia: a través, de cualquier miembro
del Equipo de Convivencia Escolar:

- Se debe completar la “pauta de recepcion de denuncia” del
hecho de violencia.

- Se debe hacer llegar al Encargado de Convivencia Escolar.

Los funcionarios del establecimiento cumplirdn con la obligacién
de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia
penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento
educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho.

Asi mismo, los funcionarios del establecimiento cumpliran con
el deber de poner en conocimiento de manera formal a los
tribunales de familia a los Tribunales de Familia de cualquier
hecho que constituya una vulneracion de derecho en contra de
un estudiante, tan pronto lo advierta.

Se informa a Direcciéon quien, a través de oficio conductor,
dirigido a la institucion destinataria (via correo electrdénico u otra
plataforma que esté oficializada) envia los antecedentes del
caso.

Encargado de
Convivencia
Escolar.

Direccion

Oficio
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3.Encargado de Convivencia Escolar activara proceso
correspondiente para descartar o confirmar situacion que
consiste en:

a) Informar a los apoderados de los estudiantes involucrados.
Informar a las familias de los estudiantes involucrados respecto
de los pasos establecidos en protocolo de actuacién, medidas de
resguardo en caso de ser necesario y autorizacién de entrevista
a los involucrados para conocer el relato de lo sucedido. Se
citard a través del estudiante mediante comunicacién escrita
y/o correo electréonico quedando copia de dicha citacién en
registro de Convivencia Escolar. Ademas, se realizara llamada
telefdénica, registrada en Secretaria, especificando fecha y hora.
En caso de que el apoderado no se presente a la entrevista, se
notificara de lo anterior, mediante correo electrénico y/o carta
certificada.

b) Informar al Profesor(a) Jefe.
Informar a través de correo electrénico de la situacion.

c) Entrevistar a los involucrados.

Se realiza entrevista a los estudiantes involucrados en el
episodio denunciado. Resguardando en todo momento Ia
integridad de los estudiantes, ajustados al debido proceso. En
caso de que, algun apoderado, en la entrevista previa, comente
que quiere acompafar a su hijo/a en la entrevista, podra
hacerlo, mediante coordinacion con Psicéloga de Equipo de
Convivencia Escolar.

d) Reunir informacion de espectadores o testigos u otro
medio esclarecedor de los hechos.

Se realiza entrevista a todos quienes puedan aportar o
clarificar lo sucedido, como también se hace revision de
material audiovisual que pueda aportar a la investigacion.

Equipo de
Convivencia
Escolar.

Encargada de
Convivencia
Escolar

Psicéloga de
Equipo
Convivencia
Escolar,
profesor del
equipo o
inspectores

Encargado
Convivencia
Escolar.
Inspector
General,

Correo
electrdnico

“Recopilacién
de
antecedentes”.
Protocolo n® 2
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e) Realizar el informe sobre conclusiones del procedimiento.
Se realiza informe con conclusiones de los antecedentes
recopilados y entrevistas realizadas.

profesor
de apoyo

Informe de
Procedimientos.
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conocer la evolucidn de la situacidén, ej.: entrevista a
involucrados, en forma separada, entrevista con apoderado,
Ilamada telefdnica, informe escrito u oral de alguna instituciéon
judicial, etc.

Para el bienestar de los estudiantes, se establecen medidas de
acuerdo con la situacién y caracteristicas personales del nifio,
para su resguardo y acompanamiento.

f) Informe final Convivencia Escolar con Medidas aplicadas al Psicdloga Informe final
caso. Convivencia Acta de
Encargado de Convivencia e Inspector General realiza informe Escolar. resolucion.
final dando cuenta de las medidas aplicadas al caso.

Encargado

Convivencia

Escolar.
g) Reunioén con apoderados informandoles acerca de las Encargado Acta libro
medidas aplicadas al caso. Convivencia convivencia
Se cita a los apoderados de los involucrados para dar a conocer Escolar Escolar.
las medidas adoptadas para el caso denunciado. '
Se citard a través del estudiante mediante comunicacion Inspector
escrita, quedando copia de dicha citacion en registro de General.
Convivencia Escolar. Ademas, se realizara llamada telefdnica,
registrada en Secretaria, especificando fecha y hora.
h) Informar a Profesor o profesora Jefe respecto a las medidas Reglst.ro de
aplicadas al caso. coordinacion

Convivencia
Este proceso tendra un plazo de 10 dias habiles, desde Escolar
recepcionada la denuncia.
6. Realizar seguimiento de las acciones establecidas en el Equipo de Hoja de
informe final. Convivencia  [s€8uimiento

Entendiéndose como todas aquellas acciones que permitan | gscolar.
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El Equipo de Convivencia Escolar, realizara constantemente
seguimiento del caso y de los involucrados mientras dura el
proceso.

Ademads de realizar intervencion al curso si es necesario, en
clases de orientacion u otro periodo, con el fin de apoyar las
medidas formativas y pedagdgicas, recordando constantemente
los protocolos y reglamentos de Convivencia Escolar

Consideraciones:

e Frente a lesiones evidentes o a las que el estudiante Técnico Formulario
agredido manifieste, llevar al Servicio Asistencial de | Paramédico declaracion de
salud lo antes posible, para constatar o descartar y/oinspector accidente
lesiones. escolar.

e Abrir una carpeta de antecedentes al estudiante | Encargadode | Carpeta
agresor. Con el fin de monitorear su comportamientoy | Convivencia estudiantes.
entregar apoyos pertinentes al estudiante. Escolar.

e Informaralasy los profesores que realizan clases a la o
el estudiante agresor, que se abrid una carpeta de
antecedentes con el fin de que estos miembros de la
comunidad se hagan parte de monitorear su
comportamiento.

e Si la situacion de maltrato constituye un eventual delito penado por la Ley, Equipo de
Convivencia Escolar realizara la denuncia a Carabineros o PDI.
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B. MALTRATO ADULTO - ESTUDIANTE

La Escuela considera de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o
psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad — adulto - sea docente, asistente de
la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en
contra de un estudiante — apoderado, familiar u otras personas a cargo del estudiante.

Por lo anterior, los reportes de posible maltrato de adulto contra estudiante seran analizados
conforme el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y protocolo.

PASOS A SEGUIR RESPONSABLE DOCUMENTO
1. Se toma conocimiento de la situacién: la | Cualquier miembro de la Pauta recepcion
gue puede ser proporcionada por diversas Comunidad Educativa que de denuncia.
vias: profesor, asistente de la educacion, observe el hecho Protocolo n°1

apoderado/a, el propio nifio.

En todo momento, se debe cautelar la
proteccién del/la estudiante agredido
(hacerle notar que no estd solo/a), que se
tomaran medidas cuando se conozcan los
hechos en profundidad. No comprometerse
a sancionar al presunto agresor.

2. Formalizacién de la denuncia: a través, de | Encargado de Convivencia
cualquier miembro del Equipo de | Escolar.

Convivencia Escolar:

- Se debe completar la “pauta de recepcion
de denuncia” del hecho de violencia,

- Se debe hacer llegar al Encargado de
Convivencia Escolar.

3. Se dara a conocer la situacidn al Director | Encargado de Convivencia
del establecimiento. Escolar.

Si el agresor es colaborador de la Escuela, se
aplicard en complemento de la legislacion
laboral pertinente, incluida en el
Reglamento de Orden, Higiene, y
Seguridad. El Director de la Escuela, segun
sea el caso, podra implementar medidas de
resguardo que van desde la separacion del
cargo hasta la desvinculacion del/a
funcionario/a.
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Ademas, conforme a la ley 21.013, se debe
realizar denuncia a las instituciones
pertinentes, si correspondiera el caso.

4. Encargado de Convivencia Escolar Encargado de Convivencia
activara proceso correspondiente para Escolar.

descartar o confirmar situacion que consiste

en:

a) Informar alos apoderados de los
estudiantes involucrados.

Informar a las familias de los estudiantes
involucrados respecto de los pasos
establecidos en protocolo de actuaciony
autorizaciéon de entrevista a los
involucrados. Se citard a través del
estudiante mediante comunicacion escrita,
quedando copia de dicha citacién en
registro de Convivencia Escolar. Ademas, se
realizara llamada telefdnica, registrada en
Secretaria, especificando fecha y hora.

b) Entrevistar a los involucrados. Psicéloga de Equipo “Recopilacién de
Se realiza entrevista a los estudiantes Convivencia Escolar. antecedentes”.
involucrados en el episodio denunciado. Protocolo n° 2
Resguardando en todo momento la
integridad de los estudiantes, ajustados al
debido proceso. En caso de que, algln
apoderado, en la reunién previa, comente
que quiere estar presente en la entrevista
con el estudiante, podrd hacerlo, mediante
coordinacion con Psicéloga de Equipo de
Convivencia Escolar.

c) Reunir informacion de espectadores o
testigos u otro medio esclarecedor de los
hechos.

Se realiza entrevista a todos quienes
puedan aportar o clarificar lo sucedido,
como también se hace revisidon de material
audiovisual que pueda aportar a la
investigacion.
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d) Realizar el informe sobre conclusiones | Encargado Convivencia Informe de
del procedimiento. Escolar. Inspector Procedimientos.
Se realiza informe c.on conclusmngs delos General.
antecedentes recopilados y entrevistas
realizadas.
e) Informe final Convivencia Escolar con Informe Final
Medidas aplicadas al caso. Convivencia
Encargado de Convivencia e Inspector Escolar.

General realizainforme final dando cuenta
de las medidas aplicadas al caso.

f) Reunién con apoderados informandoles Equipo de Convivencia
acerca de las medidas aplicadas al caso. Escolar.

Se cita a los apoderados de los involucrados Informe final
para dar a conocer las medidas adoptadas
para el caso denunciado.

Se citara a través del estudiante mediante resolucion.
comunicacién escrita, quedando copia de
dicha citacién en registro de Convivencia
Escolar. Ademas, se realizara llamada
telefénica, registrada en Secretaria,
especificando fecha y hora.

Acta de

Este proceso tendra un plazo de 10 dias
habiles, desde recepcionada la denuncia.

2. Realizar seguimiento de las acciones | Equipo de Convivencia
establecidas en el informe final. Escolar.
Entendiendose  como todas aquellas
acciones que permitan conocer la evolucién
de la situacion, ej.: entrevista a estudiante
afectado, entrevista con apoderado, llamada
telefdénica, informe escrito u oral de alguna
institucion judicial, etc.

Para el bienestar del estudiante, se
establecen medidas de acuerdo con la
situacion y caracteristicas personales del
niflo, para su resguardo y acompanamiento.
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Consideraciones:

e Frente a lesiones evidentes o a las | Técnico Paramédicoy/o Formulario
que el estudiante agredido | inspector declaracién de
manifieste, llevar al Servicio accidente escolar.

Asistencial de salud lo antes posible,
para constatar o descartar lesiones.

e Si hay una evidencia clara de
maltrato, Director de la Escuela | Director
realizara la denuncia a Carabineros,
PDI o Tribunal de Familia, en un
plazo de 24 horas.

* El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran con la
obligacion de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar
en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho.

C. MALTRATO ESTUDIANTE — ADULTO

En esta hipdtesis de maltrato escolar, se evaluara segun el concepto de maltrato indicado
anteriormente y se implementara el protocolo de actuacidn regular sobre el mismo.

Laley n® N2 19.070 establece en su articulo 8° bis:

Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa. Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o
psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los
profesionales de la educacion. Al respecto los profesionales de la educacién tendran atribuciones para
tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo solicitar el
retiro de alumnos; la citacion del apoderado, y solicitar modificaciones al reglamento interno escolar
gue establezca sanciones al estudiante para propender al orden en el establecimiento.

Nota: El Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento abrird una carpeta personal de aquellos
estudiantes que incurran en situaciones de maltrato hacia cualquier miembro de la comunidad escolar
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dejando registro de la situacion de maltrato u otra que no cumpla con las normas establecidas en RICE.
Se dejard constancia de este registro en la Hoja de Vida del Libro de Clase.

D. MALTRATO ADULTO — ADULTO

En esta hipdtesis de maltrato, se evaluard segin el concepto de maltrato indicado
anteriormente y se implementara el protocolo de actuacién regular sobre el mismo.

Si los adultos involucrados son colaboradores de la Escuela, el Director, sera quien se
pronunciara de acuerdo al Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Se consideraran mecanismos colaborativos de abordaje de conflictos para aquellas disputas que surjan
entre los distintos miembros de la comunidad educativa, por ejemplo, mediaciéon, donde el
establecimiento propiciara espacios para que se lleve a cabo, siempre y cuando las partes accedan, ya
que es de caracter voluntario.

PASOS A SEGUIR RESPONSABLE DOCUMENTO
1. Se toma conocimiento de la situacién: la | Encargado Convivencia Pauta recepcion
que puede ser proporcionada por diversas Escolar de denuncia.
vias: Equipo de Convivencia Protocolo n°1
- Entrevista con Encargado Convivencia o Escolar.

Inspector General, previa solicitud.
- Carta dirigida a Director del
establecimiento.

2. Formalizacidn de la denuncia: a través de
Encargado de Convivencia- Se debe | Encargado de Convivencia
completar la “pauta de recepcion de | Escolar.

denuncia” del conflicto.

3.Encargado de Convivencia Escolar
activara proceso correspondiente:
a) Se cita a las partes involucradas para Encargado de Convivencia
conversar acerca del conflicto. Escolar.

Se citara a través del estudiante mediante
comunicacién escrita, quedando copia de
dicha citaciéon en registro de Convivencia
Escolar. Ademas, se realizara llamada
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telefdnica, registrada en Secretaria,
especificando fecha y hora.

Si los involucrados son colaboradores de la
Escuela, se les citara e informard y se dejara
registro en el libro de Acta de Convivencia
Escolar

b) Entrevistar a los involucrados.

Se realiza entrevista a los involucrados en el
episodio denunciado. Resguardando en
todo momento la integridad de las partes,
ajustados al debido proceso.

c) Reunir informacion de espectadores o
testigos u otro medio esclarecedor de los
hechos. Si se estima pertinente.

Se realiza entrevista a todos quienes
puedan aportar o clarificar lo sucedido,
como también se hace revision de material
audiovisual que pueda aportar a la
investigacion.

d) Realizar el informe sobre conclusiones
del procedimiento.

Se realiza informe con conclusiones de los
antecedentes recopilados y entrevistas
realizadas.

e) Informe final Convivencia Escolar con
Medidas aplicadas al caso.

Encargado de Convivencia e Inspector
General realiza informe final dando cuenta
de las medidas aplicadas al caso.

f) Reunion con apoderados informandoles
acerca de las medidas aplicadas al caso.
Se cita a los apoderados de los involucrados
para dar a conocer las medidas adoptadas
para el caso denunciado.

Se citard a través del estudiante mediante
comunicacion escrita, quedando copia de
dicha citaciéon en registro de Convivencia

Psicéloga de Equipo
Convivencia Escolar.

Encargado Convivencia
Escolar.

Inspector General.

Encargado Convivencia
Escolar.

Inspector General.

“Recopilacion de
antecedentes”.
Protocolo n°® 2

Informe de
Procedimientos.

Informe Final
Convivencia
Escolar.

Informe final

Acta de
resolucion.
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Escolar. Ademas, se realizard llamada
telefdénica, registrada en Secretaria,
especificando fecha y hora.

Este proceso tendra un plazo de 10 dias
habiles, desde recepcionada la denuncia.

Consideraciones:

Frente a lesiones evidentes, concurrir al
Servicio Asistencial de salud lo antes posible,
para constatar o descartar lesiones y hacer
denuncia si se considera pertinente, a
ministerio publico, carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o ante cualquier
tribunal con competencia penal.

Adulto afectado

Informe médico.

En caso de que los participantes accedan
voluntariamente se pueda iniciar el proceso
de Mediacidn a cargo del equipo de
Convivencia Escolar.

Que consiste en una reunion, donde se
exponen los puntos de vista de las partes y
se acuerdan soluciones pertinentes al caso.

Equipo de Convivencia
Escolar.

Si el adulto responsable del conflicto es
apoderado de la escuela, las sanciones
pueden ser desde pedir disculpas publicas o
privadas, asistir a talleres de formacion,
hasta perder su calidad de apoderado.

Equipo de Convivencia
Escolar

Cuando colaborador de la escuela es
considerado responsable del conflicto, se
regird de acuerdo con el Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad.

Director

Se tomaran resguardos dependiendo de la
gravedad de los hechos para que no afecte a
los estudiantes.

Equipo de Convivencia
Escolar.
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E. MALTRATO ENTRE APODERADOS

En esta hipdtesis de maltrato la Escuela ofrecerd los buenos oficios de mediacion si hay
voluntad de las partes teniendo en cuenta la buena convivencia entre los miembros de la comunidad
educativa y el bien superior de los estudiantes.
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ANEXO 7

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A
ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS.
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I.- INTRODUCCION

La Escuela resguarda el derecho a la trayectoria educativa de las alumnas embarazadas,
alumnas madres y de los alumnos progenitores adolescentes, asi como el derecho de permanecer en
el establecimiento segun la legislacion vigente y los principios de nuestro PEI.

La Escuela promueve el auto cuidado en los alumnos. Para ello se desarrollan programas
preventivos y de orientacidon sobre Afectividad y Sexualidad.

En estos programas se trabajan entre otros aspectos: la afectividad, cuerpo e identidad,
sexualidad y autocuidado. Estos ejes se trabajan tanto en la hora de Orientacién como de Consejo de
Curso y se refuerzan en las asignaturas de Ciencias Naturales.

Este Protocolo tiene corelacion en su contenido con los siguientes instrumentos:

- PME
- Plan Afectividad y Sexualidad
- Plan Anual de Gestién de Convivencia EscolarPlan de Inclusion

El Protocolo de Prevencion, Retencién Escolar y Abordaje de Estudiantes Embarazadas, Madres y
Padres Adolescentes, forma parte del contenido del Reglamento Interno de nuestro Establecimiento.

La LGE, Art. 11, sefiala: “El embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento
para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”.

La finalidad de este documento es entregar orientaciones claras frente a la situacidon de embarazo,
maternidad y paternidad adolescente, que fortalezcan la permanencia de estos estudiantes en el
Establecimiento.

Este protocolo contiene la informacién sobre:
- La normativa de la Escuela y los planteamientos del Ministerio de Educacidn asi como de la

Superintendencia de Educacion,, en torno a las/los estudiantes en situacién de embarazo,
maternidad y paternidad, que se encuentran en el establecimiento escolar.
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Il.- DERECHOS DE ALUMNAS EMBARAZADAS, MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE

- A que se le otorguen facilidades académicas para asistir regularmente al control prenatal,
postpartoy los que requiera el lactante, en el establecimiento de salud correspondiente y a los
padres adolescentes, segun requerimientos.

- A que se le otorguen facilidades en la evaluacidon. Apoyos pedagégicos especiales y un
calendario flexible que les permita rendir todas las pruebas.

- A que no se le exija el 85% de asistencia cuando sus ausencias sean por enfermedades
producidas por el embarazo, parto, post parto, enfermedades del hijo menor de un afio,
asistencias a controles, siempre que sean justificadas por los médicos tratantes. Y al padre
adolescente segun requerimiento.

- Derecho a que el colegio le de facilidades para compatibilizar su condicién de madre y
estudiante durante el periodo de lactancia.

- Supervisar entrega de materiales de estudios, calendario de evaluacién alternativo, cuando sea
necesario, entrega de guias de aprendizajes, a través de documentos fisicos o medio virtual.
Este apoyo se dard cuando la alumna se ausente por situaciones propias del embarazo, parto,
postparto y controles de salud del nifio/a, acreditadas con certificados médicos.

- Tiene derecho a ser tratada/tratado con respeto por todas las personas que trabajan en el
establecimiento donde estudia.

- Estan cubiertas por el Seguro Escolar

- Tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como
en la graduacion o actividades extra programaticas. Segun prescripcién médica.

- Tiene derecho a ser promovida/o de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre que las inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los/as
médicos tratantes, carné de control de salud y posea las notas adecuadas (segun lo establecido

en el Reglamento de Evaluacidn).

- Se dara flexibilidad en las evaluaciones, garantizando el logro de aprendizajes y objetivos
minimos, establecidos en los Programas de Estudios.

- Tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicidon de embarazo.
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Ill.- DEBERES DE ALUMNAS EMBARAZADAS, MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE

- Debe asistir alos controles de embarazo, post-parto y control sano de su hijo/a en el centro de
salud familiar o consultorio correspondiente, adjuntando la correspondiente documentacién
que lo avale.

- Debe justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y
mantener informado a su profesor/a.

- Debe asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en caso de
ser necesario. Si es madre estd eximida de educacidn fisica hasta que finalice un periodo de
seis semanas después del parto. En caso que el médico tratante, lo certifique, puede ser
eximida de este sector de aprendizaje.

- Debe realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y cumplir
con el calendario de evaluaciones, especialmente si estd en tutorias y/o recalendarizacion de
pruebas y trabajos compatibles con su condicién.

IV.- PROCEDIMIENTOS PARA ALUMNAS EMBARAZADAS, MATERNIDAD Y PATERNIDAD
ADOLESCENTE

Toda alumna(o) que se encuentre en situacion de embarazo, maternidad y paternidad adolescente,
tiene derecho a continuar con sus estudios de acuerdo al siguiente procedimiento:

- El Apoderado(a) de la alumna o alumno debera presentar en Direccidn, un certificado médico
qgue indique su estado de gravidez, maternidad y paternidad.

- Direccién informara a Inspectoria, U.T.P., al Profesor Jefe y al Consejo General de Profesores,
la situacion de la alumna o alumno, para establecer el procedimiento que asegure la
continuacidén de sus estudios, velando siempre por la salud de la madre y del nifio/a que esta
por nacer, en el caso de la alumna.

- Orientacién Convivencia Escolar (con cooperacién de Inspectoria y Profesor/a Jefe) tendran la
funcién de coordinar aspectos asistenciales y de acompafiamiento general durante este

periodo. Tanto a la alumna que va a ser madre como al alumno que va a ser Padre.

- Inspectoria deberd proporcionar y supervisar los permisos solicitados por la Alumna o alumno,
previa autorizacién de parte del Apoderado en Inspectoria General.
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- La Unidad Técnica Pedagdgica tendra la funcidon de coordinar los aspectos académicos del
proceso Ensefianza - Aprendizaje.

- ElProfesor Jefe debera mantenerse informado de todas las medidas tomadas, lo cual permitira
una comunicacion expedita con el Apoderado, la Alumna o el alumno.

- En caso que la Alumna, alumno o Apoderado solicite apoyo psicolégico, la Escuela citard al
apoderado para coordinar un plan de apoyo. La Escuela implementard las medidas de apoyo y
de acompafiamiento dentro de sus posibilidades.

- Existird una carpeta por cada alumna madre o embarazada y padre adolescente, donde se
registraran la asistencia, permisos, certificados médicos, horarios de ingreso y salida especial.

V.- RESPECTO DEL PERIODO DE EMBARAZO

- Laestudiante tiene el derecho y el deber de asistir a los controles de embarazo y actividades,
que demande el periodo prenatal, todas ellas documentadas con el carné de salud o certificado
del médico tratante, en el Centro de Salud Familiar o Consultorio correspondiente. En el caso
del Padre Adolescente, seglin requerimiento.

- Lao el estudiante, debera presentar el carné de salud, o certificado médico correspondiente,
cada vez que falte a clases, por razones asociadas al embarazo. Ademdas deberd mantener
informada/o a su Profesor/a Jefe.

- Laalumna tiene derecho a asistir al bafio, cuantas veces lo requiera durante el embarazo.

- Facilitar que las alumnas embarazadas durante los recreos y horas libres, puedan utilizar las
dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posible
accidente escolar. Asi mismo, cautelar no ser expuestas al contacto de materiales nocivos u
otras situaciones de riesgo de para su embarazo o lactancia, otorgando las facilidades
académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum.

- Adaptar su uniforme escolar segiin condicidon de embarazo.
- La alumna debera asistir a clases de Educacidn Fisica, y en casos calificados por el o la médico
tratante podra eximirse de la actividad fisica. En estos casos a la alumna se le debera asignar

un trabajo alternativo.

- Ensu calidad de adolescente embarazada la alumna debe tener claro que serd tratada con los
mismos deberes y derechos que sus pares, en relacion a las exigencias académicas vy
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conductuales y se le aplicaran los Reglamentos Internos del establecimiento como a cualquier
estudiante de la Escuela.

V.- RESPECTO DEL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

- La estudiante tiene el derecho y el deber de asistir a los controles postparto y Control Nifio
Sano, de su hijo o hija, en el Centro de Salud Familiar o Consultorio correspondiente. En el caso
del Padre Adolescente segln requerimiento.

- Laestudiante tiene derecho cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, podra salir de Escuela
en los recreos, o en los horarios que ella estime conveniente, para esto correspondera como
maximo, una hora de su jornada diaria de clases, sin considerar el tiempo de traslado. Este
horario debera ser comunicado de manera formal a Inspectoria General, durante la primera
semana de ingreso posterior al parto.

- Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de algin cuidado
especifico, seguin conste en un certificado emitido por el médico tratante, la Escuela dara tanto
a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes para el cuidado del menor.

VII.- RESPECTO DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS APODERADOS/AS, MADRES Y PADRES

- El apoderado/a debera informar a la Escuela la condicion de embarazo, maternidad o
paternidad de la o el estudiante para organizar el proceso de apoyo a la retencién escolar. El
Director/a, Profesor/a responsable, informara sobre los derechos y obligaciones, tanto de la/el
estudiante como de la Familia y a la Escuela.

- Cada vez que la estudiante o el estudiante se ausente, el apoderado deberad acudir al
establecimiento a entregar el certificado médico. Ademads debera solicitar entrevista con UTP
para la entrega de materiales estudios y calendario de evaluaciones. El apoderado/a debera
mantener su vinculo con la escuela, cumpliendo con su rol de apoderado/a.

- El apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafiamiento del adolescente, que
sefiale su consentimiento para que el alumno o la alumna, asista a los controles, exdmenes
médicos, y otras instancias, que demanden atencidn de salud, cuidado del embarazo y del hijo
o hija nacido, que implique la ausencia parcial o total del o la estudiante durante la jornada de
clases.

- Elapoderado/a debera notificar a la escuela de situaciones como:

a) Cambio de domicilio.
b) Numeros telefdnicos.
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c) Osi el hijo o hija en condicién de embarazo, maternidad o paternidad, quedara bajo la tutela
o responsabilidad de otra persona.

d) Cualquier urgencia o prescripcion de salud tanto de la alumna embarazada, madre o padre
adolescente.
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MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

La Comunidad Educativa de la escuela en todos sus espacios y recintos, debe mantener buenas
condiciones de orden y limpieza, considerando, ademas, la ejecucidn de medidas destinadas a evitar la
entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

Se describen los procedimientos de aseo, desinfeccion y/o ventilacion de los distintos espacios.

ESPACIO ACCION FRECUENCIA
- Ventilacién - Cadafinal de periodo a cargo
de profesor de asignatura.
- Vaciar basurero - Serd responsabilidad del

docente que se encuentre en
aula, mantener el basurero
en condiciones adecuadas
con colaboracién de

Salas de clases

alumnos.

- Aseo profundo de sala - Despuésde cadajornadade
clases. Asistentes de la
educacion.

- Limpieza de mesasy - Después de cada uso.

piso. Asistentes de la educacion.
Comedor alumnos . — . :

- Desinfeccion de mesasy - Después de la jornada

pisos. Asistentes de la educacion.

- Llimpieza - Después de cada recreo.

Bafios alumnos Asistente de la educacidn.
- Desinfeccién - Después de la jornada.
Asistente de la educacién.
Patio - Limpieza - Después de cada recreo.
Asistente de la educacion.
Gimnasio - Limpieza - Después de cada uso.
Asistente de la educacién.
- Ventilacidn - Después de cada uso.
Cra
Encargada de sala.
- Limpieza - Alfinal de la jornada.
Oficinas - Ventilacion - Alingresar, cada usuario de
la oficina.
- Limpieza - Después de la jornada.
Comedor profesores - Limpieza - Después de cada uso.
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Bafio profesores

Limpieza y desinfeccion

Después de la jornada.
Asistente de la educacién.

***Durante el afo se realizardn procesos de desinfeccidn, sanitizacién y desratizacién, para evitar

entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas. Ver Plan de Control de Plagas Empresa

Servicios.

La escuela pretende fomentar el cuidado de los espacios, orden e higiene, como parte de los valores
de respeto al medio ambiente, hacia uno mismo y hacia los demas. Ademas de como un derecho de

estudiar en un ambiente limpio y seguro.
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Introduccion

En el contexto de la implementacién de los planes de accidn propuestos por el Mineduc, el
establecimiento crea, difunde, implementa y evalla su PISE.

Tal proceso inicia con la explicitacion de nuestros objetivos propios como comunidad
educativa, vinculando nuestra visién, mision y sellos con el PISE.

1. OBJETIVO

Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccidn, teniendo por sustento una
responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

Proporcionar a los escolares un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumple con sus
actividades formativas.

Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién para todos los usuarios y ocupantes del
establecimiento educacional.

Desarrollar actitudes de prevencién y seguridad personal y colectiva a nivel de toda la
Comunidad Escolar, frente a situaciones de emergencia y considerando las medidas de
autocuidado para la prevencién del COVID-19 establecidos en nuestros protocolos sanitarios.

Lograr que la evacuaciéon pueda efectuarse de manera ordenada, evitando lesiones que puedan
sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante la realizacién de ésta.

2. ALCANCE

El presente Plan es aplicable a todo el personal, estudiantes, apoderados, visitas y proveedores
que desarrollen actividades dentro de las instalaciones de la Escuela San Francisco de Asis.

3. DISPOSICIONES GENERALES

En caso de surgir una emergencia que requiera una evacuacion la indicacion para realizarla es
por medio del sonido de la campana en forma permanente a lo menos 30 segundos,
correspondiente a su nivel o drea en la cual se encuentre en esos momentos procediendo de la
siguiente manera:

1.- Salir de la sala o 4rea en la que se encuentra al escuchar la campana o timbre, dirigirse a la
ZONA DE SEGURIDAD que corresponda con sus respectivos estudiantes, apoderado y/o
visita, tomando las precauciones de alejarse de ventanas, vidrios rotos, puertas, fugas de
gases, cornisas o paredes con riesgo de caida, cables eléctricos caidos y todo lo que pueda
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generar dafio a la integracién fisica de las personas. Manteniendo siempre en la medida de
lo posible el distanciamiento de al menos 1 metro, uso obligatorio de mascarilla y evitar
aglomeraciones.

2.- Esperar en la zona de seguridad las instrucciones de los Representantes de Comité de
Seguridad.

3.- En caso de realizar una EVACUACION, seguir la sefializacién o directrices entregadas por
representantes del comité de seguridad.

4.- Para evacuaciones al exterior de las instalaciones de la escuela cada profesor deberd dirigir
su grupo de estudiantes a la zona definida con su libro de clases y asistencia al dia.

5.- En todas las salas de clases, bafios, oficinas y dependencias en general, las puertas deben
encontrarse  siempre en condiciones de ser abiertas con facilidad.

6.- Los numeros de teléfonos del Servicio de Salud (Clinica, Hospitales, Postas) Carabineros, CGE
(empresa de electricidad) y Aguas Araucania, deben estar ubicados en un lugar visible en
Secretaria, Inspectoria General.

7.- En caso de restablecer las actividades se debera esperar una orden del encargado de
seguridad para asi retomar las actividades, volviendo a sus respectivas aulas en forma
tranquila.

8.- Los docentes, asistentes de la educacidén, estudiantes, personal administrativo y auxiliar
deben conocer y ambientarse a la Zona de Seguridad asignada y a la ubicacion que dentro
de esta les corresponde.

9.- Los profesores deben salir con el libro de clases y verificar la asistencia en la zona de
seguridad.

4. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
Integrantes:

= Director del Establecimiento:

= Coordinador de Seguridad Escolar del Establecimiento, en calidad de representante de
la Direccidn:

=  Monitor de Seguridad Escolar del Establecimiento:

= Representante del Profesorado:

= Representante del Centro General de Padres y Apoderados: Presidente Centro General
de Padres:
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®  Presidente Centro de Estudiantes:

= Representantes de las Unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud mas cercanas al
Establecimiento, oficialmente designados para tales efectos por el jefe o directivo
superior de esas respectivas Unidades. Estos actuaran como APOYO TECNICO.

= Representante del Comité Paritario:

4.1. Las responsabilidades y funciones del comité son:

El Director, es el responsable definitivo de la Seguridad en la Unidad Educativa, preside y apoya
al Comité y sus acciones.

Coordinador de la Seguridad Escolar del Establecimiento, en representaciéon del Director,
coordinara todas y cada una de las actividades que efectie el Comité.

La coordinacién permite un trabajo arménico en funcién del objetivo comun: Seguridad. El
Coordinador debera, precisamente, lograr que los integrantes del Comité actden con pleno
acuerdo, para aprovechar al maximo las potencialidades y recursos.

Ademas, debera tener permanente contacto oficial con las Unidades de Bomberos, Carabineros
y de Salud del sector donde esté situado el Establecimiento, a fin de ir recurriendo a su apoyo
especializado en acciones de prevencion, educacién, preparacidn, ejercitacion y atencion en
caso de ocurrir una emergencia.

Representantes del Profesorado, Estudiantes, Padres y Apoderados, deberan aportar su vision
desde sus correspondientes roles en relacion a la Unidad Educativa, cumplir con las acciones y
tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus respectivos
representados, la labor general del Establecimiento en materia de Seguridad Escolar.

Representantes de las Unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud constituyen instancias
de apoyo técnico al Comité y su relacién con el Establecimiento Educacional, debera ser
formalizada entre el Director y el Jefe maximo de la respectiva Unidad.

La vinculacion oficial viene a reforzar toda la accién del Comité de Seguridad Escolar no sélo en

los aspectos de prevencion, sino que también en la atencién efectiva cuando se ha producido
una emergencia.
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4.2. Lamision del comité debe ser a través de tres lineas fundamentales de accién:

1. Recabando informacion detallada de infraestructura, zonas de riesgo, extintores, entre otros
y actualizandola permanentemente.

2. Disefiando, ejercitando y actualizando continuamente el Plan de Seguridad del
Establecimiento.

3. Disefiando y ejecutando programas concretos de trabajo permanente que proyecten su
accionar a toda la comunidad del Establecimiento.

La primera tarea especifica que debe cumplir el Comité es proyectar su misién a todo el
Establecimiento, sensibilizando a sus distintos estamentos y haciéndolos participar activamente
en sus labores habituales.

Se debe tener siempre en cuenta que el Comité es la instancia coordinadora de las acciones
integrales, vale decir, completas y globales en las que debe involucrarse la comunidad escolar:
padres y apoderados, estudiantes, directivos, docentes, paradocentes, etc.

El trabajo concreto debe iniciarse a través de la Recopilacién de la Informacidn, e inspecciones
de seguridad cotidianas para retroalimentar el Plan Especifico de Seguridad. De este modo, el
plan siempre se ajustara a las particulares realidades del Establecimiento Educacional y de su
entorno inmediato.

El Comité con el apoyo de toda la comunidad escolar debe contar con el maximo de informacidn
sobre los riesgos o peligros al interior del Establecimiento y en el entorno o drea en que esta
situado, como igualmente sobre los recursos con que cuenta para enfrentarlos y mejor
controlarlos.

El objetivo es lograr una completa visién de lo que puede ocurrir; cdmo evitar que ello ocurra; o
bien, que al no ser evitable, como por ejemplo, un sismo éste dafie lo menos posible a la
comunidad escolar del Establecimiento.

Los riesgos o peligros son aquellas situaciones o elementos que pueden llegar a provocar un
dano a las personas, a sus bienes o al medio ambiente.

Los riesgos estan relacionados con las amenazas, hechos o fenédmenos que pueden llegar a
provocar dafio.

Existen amenazas de origen natural, como lo son los sismos, inundaciones, erupciones
volcanicas, deslizamientos, aluviones, entre otros; y las amenazas provocadas por el propio
hombre, ya sea intencionalmente o en forma involuntaria, como los accidentes de transito,
incendios, accidentes eléctricos, quimicos, industriales, defectos de infraestructura o
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construccién, delincuencia, drogadiccién, etc.

Los recursos son elementos, acciones, situaciones, organismos o instancias de la Escuela y del
entorno, capaces de impedir, evitar o reducir el dafio. El principal recurso es el ser humano,
individual u organizado: Brigadas Escolares de Transito, Centro de Alumnos, Centro de Padres y
Apoderados, Bomberos, Unidad de Salud, Carabineros, Defensa Civil, Cruz Roja, etc. También
estdn los recursos materiales: extintores, areas de seguridad, medios de transporte, teléfonos y
otros medios de comunicacidon como alarmas sonoras, etc.

4.3. Aviso de Emergencia

Cualquier persona en conocimiento de una emergencia, informara de inmediato y por el medio
mas rapido que tenga a su alcance a las siguientes personas:

= Direccion de la Escuela
= Representantes del Comité de Seguridad Escolar
= Profesores y deberd indicar:

a) Tipo de emergencia, (incendio, accidentes etc.)

b) Ubicacidn, lo mas exacta posible.

C) Magnitud de la emergencia.

d) Nuamero de personas involucradas y/o lesionadas, gravedad de las lesiones.
e) Horade ocurrencia o toma de conocimiento.

5. LABOR DEL PERSONAL DE LA ESCUELA EN GENERAL

1) Cumplir la tarea asignada por la Comisién encargada del Plan de Seguridad Escolar.

2) Acudir alos lugares y realizar las funciones que les fueron encargadas, siempre manteniendo
la calma y manteniendo informados a sus jefesdirectos.

3) El personal que tenga la responsabilidad de cortar los suministros de energia (de luz, gas o
cualquier fuente alimentadora de materiales de combustibles o de energia), deben ubicarse
rapidamente en estos lugares y esperar la orden de cortar los suministros.

4) Las radios de comunicacion asignadas deben mantenerse diariamente cargadas y en el
momento de producirse una emergencia deben estar abiertas para recibir drdenes que sean
emitidas por las autoridades de la Escuela y/o para dar cuenta del estado del lugar asignado.
Se debera mantener restringido el uso de las radios esperando las drdenes y reportes de las
diferentes dependencias de la Escuela.
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6. LABORES ESPECIFICAS
6.1. Labor de los Profesores Jefes:

Designar dos estudiantes encargados de abrir la puerta.

Realizar a lo menos dos ensayos por semestre en cada Consejo de Curso, llegando hasta
el lugar designado en el patio, reforzando el orden y el distanciamiento correspondiente
de al menos 1 metro, el cual deberan mantener en esta operacién.

En caso de emergencia en un recreo o en horario de colacidn se dirigira al lugar asignado
a su curso.

6.2. Labor de los Profesores de Asignatura:

En caso de emergencia el profesor a cargo del curso dard la orden a los estudiantes
asignados de abrir la puerta, alejando a los estudiantes del lugar del acontecimiento.

Mantener la calma y no salir de la sala hasta que se dé la orden de evacuacién (timbre
o0 campana y de manera intermitente).

Dada la orden de evacuacién, hara salir al curso en forma ordenada, rapido, pero sin
correr, manteniendo la calma y respetando las medidas de autocuidado establecidas en
los protocolos sanitarios de COVID-19.
El profesor es el ultimo en salir y debe hacerlo con el libro de clases.

Acompaiiara al curso al lugar designado con el Libro de Clases y procedera a pasar la
lista de asistencia.

En caso de emergencia en recreo, o en horario de colacién, colaboraran con la
evacuacion de pasillos y escaleras para luego dirigirse al curso que les corresponderia
en la siguiente hora y realizaran el registro de asistencia. De no tener que realizar clases
en la hora mas proxima, el docente tras colaborar en la evacuacién de pasillos y
escaleras debera dirigirse a la zona de seguridad asignada en espera de instrucciones.

7. EMERGENCIAS

7.1. EMERGENCIA DE INCENDIO

Nunca se debe proceder a evacuar si no se da orden de evacuacién con la campana, excepto en
caso de incendio localizado (dependera de la ubicacién del foco de incendio).
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Pasos:

1° Alarma interna: al producirse un principio de incendio en cualquier lugar de la Escuela se debe
proceder de inmediato a evacuar el lugar que presenta el siniestro y, si se considera
oportuno, la evacuacion general se dara la alarma interna. (La Alarma sera entregada por el
sonido de la CAMPANA en forma intermitente a lo menos 30 segundos.)

2° Evacuacioén rapida del lugar(es) comprometido(s) por el fuego de acuerdo a instrucciones
especificas sobre evacuacién de salas y teniendo siempre presente que se debe actuar en
perfecto orden manteniendo la serenidad y calma en el resto de la escuela.

3° Dar la alarma Exterior:
I. Llamar a Cuerpo de Bomberos (132), para que acudan al control del siniestro.
. Llamar a Carabineros (133), para que aseguren el lugar del siniestro.
ii.  Servicio de Salud si fuere necesario (131)

4° Atacar el principio de incendio con la maxima rapidez y decisién. Es necesario estar siempre
atento para detectar cualquier tipo de incendio. (No se investiga)

5° Para lo anterior deben estar designados los encargados del uso de Extintores, los que deben
saber utilizarlos. Los extintores deben estar ubicados de acuerdo a las recomendaciones
técnicas y en lugares visibles y sefialados.

6° En caso de detectarse un incendio y no poder controlarlo se debe aislar la zona, preparar y
asegurar el libre acceso a la zona a la(s) unidad(es) de Bomberos.

7° La energia eléctrica debe ser interrumpida por el encargado de la Escuela situado el lugar
afectado. Es necesario, en lo posible trabajar para apagarlo sin abrir puertas, ni ventanas para

evitar asi que la entrada violenta del aire avive el fuego.

7.2. EMERGENCIA FUGA DE GAS:

Quien descubra una posible fuga de gas en el establecimiento (salas de clase, oficinas, cocina, etc.)
debera:

1° Avisar a Inspector General, monitor de seguridad, profesor o auxiliar mas cercano.
2° Este, dara aviso a la Direccién del Establecimiento o maxima autoridad presente.

3° Monitor de Seguridad o Secretaria, dard aviso a Bomberos al fono 132 o (numero telefénico
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indicado de enlace), utilizando todos los medios disponibles.

4° Dar aviso a distribuidor de gas.

5° INSPECTOR o persona designada operard la alarma para dar aviso de evacuacién. Todos los
estamentos de la escuela evacuaran en primera instancia hacia su zona de seguridad. Si la
emergencia fuese de mayor magnitud, automaticamente todos evacuaran hacia la plaza Dreves,
de forma ordenada manteniendo el distanciamiento correspondiente de al menos 1 metro y sus
mascarillas de uso obligatorio.

6° Si debe descender escaleras hagalo por lado derecho, para permitir el acceso de Bomberos.

7° Si existen estudiantes o profesores con dificultad para desplazarse es necesario que cuenten con
ayuda para traslado.

8° Ubicarse en zona de seguridad anteriormente establecida y tener otra zona como alternativa ya
que esto depende de la direccién del viento.

**Todo este protocolo quedard como primera accion y quedard sujeta a evaluacion y cambio segun
informe bomberos o institucion especializada en la emergencia.

7.3. EMERGENCIA DE SISMO

Pasos:

1° El profesor /a que esta frente a un curso debe mantener la calma y tranquilidad, él o los
estudiantes encargados abriran las puertas y aquellos estudiantes que se encuentren cerca
de las ventanas se ubicaran al centro de la salay/ o buscar una pared sin ventana para aplicar
triangulo de la vida, en caso de un sismo de fuerte intensidad.

2° Evacuacién de Salas y otros recintos: se procedera a ello siempre que se haya dado la orden
correspondiente. Los estudiantes abandonaran la sala de clases en silencio en una fila, sin
correr ni llevar objetos en la boca ni en las manos, siguiendo la ruta de evacuacion
previamente asignada, acompaiados por el profesor a cargo o en su defecto por el Inspector
y respetando las medidas de autocuidado establecidas en los protocolos sanitarios de
COVID-19. No se debe retroceder en busca de objetos olvidados.

3° En caso que el sismo se produzca en horario de recreo o colacion, todo el personal de la
Escuela debe acudir a sus zonas y puestos de seguridad, apoyando la bajada tranquila y
ordenada de los estudiantes que se encuentren en los diferentes pisos. El personal de
inspectoria, acudird a la zona de escaleras de acuerdo a sus cursos controlando el normal
desplazamiento de la comunidad educativa.
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7.4. ACCIDENTES ESCOLARES

¢QUE HACER DURANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE?

1. Mantener la calma del accidentado y solicitar la ayuda mediante celulares, a viva voz, y
comunicar al Inspector, por ningin motivo dejar a la victima sola.

2. En caso de presentar conciencia solicitar informacién como que parte del cuerpo le duele, si
siente las piernas y/o los brazos, verificar ambas partes tocando con ambas manos y poder

detectar deformaciones e insensibilidad.

3. El responsable de la comunicacién establecerd contacto con el apoderado informando la
situacion en forma clara y lenta del estado y proceso del accidente.

4. No mover a la victima (si el lugar es seguro), mantener despejado a lo menos 2 metros
alrededor de la victima.

5. En caso de ser necesario retirar a la victima del lugar y si reviste un peligro potencial de
agravar las lesiones retirarlas de la zona, para tales efectos debe contar con elementos

minimos para inmovilizar como tablas, inmovilizadores, collar cervical, etc.

6. Traspasar a una tabla espinal en “bloque” y asegurarlo por intermedio de las cintas laterales
(pulpo) e inmovilizadores, realizando su traslado hacia un punto de encuentro.

7. Prestar la cooperacidn en la aplicacién de los primeros auxilios si estd en conocimiento, en
caso contrario seguir las indicaciones de los encargados de seguridad.

8. Trasladar a un centro asistencial de acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Educacién.

7.5. ACCIDENTES LABORALES

1. Mantener la calma del accidentado y solicitar la ayuda mediante celulares, a viva voz, y
comunicar a la Administraciéon, por ninglin motivo dejar a la victima sola.

2. En caso de presentar conciencia solicitar informacién como que parte del cuerpo le duele, si

siente las piernas y/o los brazos, verificar ambas partes tocando con ambas manos y poder
detectar deformaciones e insensibilidad.
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3. El responsable de la comunicacién establecera contacto con un familiar cercano informando
la situacién en forma clara y lenta del estado y proceso del accidente.

4. No mover a la victima (si el lugar es seguro), mantener despejado a lo menos 2 metros
alrededor de la victima.

5. En caso de ser necesario retirar a la victima del lugar y si reviste un peligro potencial de
agravar las lesiones retirarlas de la zona, para tales efectos debe contar con elementos

minimos para inmovilizar como tablas espinales e inmovilizadores.

6. Traspasar a una tabla espinal en “bloque” y asegurelo por intermedio de las cintas laterales
(pulpo) e inmovilizadores, realizar su traslado hacia un punto de encuentro.

7. Prestar la cooperacion en la aplicacion de los primeros auxilios si estd en conocimiento, en
caso contrario seguir las indicaciones del encargado de seguridad.

8. ZONAS DE SEGURIDAD

Las zonas de seguridad (2S) estaran delimitadas en el patio de la Escuela y cada curso debe tener
en un lugar visible de la sala de clases su nimero de seguridad.

ZS1 | ZS2 | ZS3 | ZS4 | ZS5 | ZS6 | ZST7 | ZS8 | ZS9

5°B 5°A 3°B 3°A 4°B 4°A 6°B 6°A 8°B

ZS10 | ZS11 | ZS12 | ZS13 | ZS14 | ZS15| ZS 16 | ZS 17 | ZS 18

8°A 7°B 7°A 2°B 2°A 1°B 1°A K® PK®
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Educacion Fisica: Los cursos que se encuentren realizando su clase en patio, deben acudir en
forma ordenada a su zona de seguridad a cargo del profesor de asignatura.

Sala Audiovisual: al momento de iniciarse un sismo, el profesor se ubicara en la puerta de la
sala, abriendo éstas y no dejando salir a ningin estudiante. Mantendra la calma de los
estudiantes que en ese momento se encuentren ahi. Una vez terminado el movimiento telurico,
esperara la sefial de evacuacion si es que esta se diera. Y se ubicara en zona de seguridad segun
corresponda al curso.

Comedor: Todo adulto que se encuentre en el lugar debera apoyar a los estudiantes y solicitar
que se ubiquen a un costado de la pared donde no existan ventanas y artefactos de origen
peligroso, para luego aplicar triangulo de la vida, en caso de un sismo de gran intensidad.
Mantendrd la calma de los estudiantes que en ese momento se encuentren ahi. Una vez
terminado el movimiento tellrico, esperard la sefial de evacuacidn si es que esta se diera. Y se
ubicaran en zona de seguridad segun corresponda a los cursos.

Sala de Profesores: Los profesores que se encuentren en esta sala al momento de iniciarse un
siniestro o emergencia, deberan mantener la calma en el lugar y posteriormente acudir en
apoyo de los cursos en los que sean profesores jefes, en caso que el siniestro se produzca en
horario de recreo o colaciéon o en su defecto, apoyar la evacuacion por las escaleras de los
diferentes cursos.

Biblioteca: La bibliotecaria y los profesores son los encargados de mantener el orden de los
estudiantes que se encuentren haciendo uso de este servicio. Una vez terminado el movimiento
teldrico, esperard la senal de evacuacion si es que esta se diera y se ubicaran en zona de
seguridad segun corresponda al curso.

Sala de Computacidn: El encargado de esta sala, cortara el suministro de energia eléctrica al
momento de iniciarse el sismo, se ubicara en la puerta de la sala, abriendo éstas y no dejando
salir a ningun estudiante. Mantendra la calma de los estudiantes que en ese momento se
encuentren ahi. Una vez terminado el movimiento telurico, esperard la sefial de evacuacion si
es que esta se diera. Y se ubicara en zona de seguridad segun corresponda al curso.

Educacién Parvularia: En caso de SISMO los estudiantes deben permanecer en sus respectivas
salas acompafiados de sus Educadoras y asistentes de parvulo, alejando a los estudiantes de las
zonas de ventanas, para posteriormente ser evacuados hacia su zona de seguridad.

Del mismo modo, en caso de incendio, dependiendo donde se ubique el foco del siniestro deben

ser evacuados por las puertas de salida mds adecuadas, seglin el sector donde se estd
produciendo el siniestro.

163



Escuela Particular N°270
“San Francisco de Asis”
Convivencia Escolar
Temuco

9. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

Director y/o Inspector General: Daran la orden de tocar campana en forma permanente para
que los cursos procedan a la evacuacién y se mantendran informados ante la necesidad de dar
nuevas instrucciones.

Inspector General: Debera informarse rapidamente del estado del establecimiento solicitar via
radio o en su defecto por teléfono.

Posteriormente debe entregar informacion al Director o autoridad que la subrogue, para la
eventual orden de evacuacion fuera del establecimiento si fuese necesario.

Inspectores: En caso de darse la orden de evacuacidn cualquier inspector que se ubique cercano
a la zona de campana de evacuacién, deberd tocarla. Los demas inspectores se mantendran en
su respectivo piso apoyando la salida ordenada de los cursos verificando que no queden
alumnos en las salas.

Encargados de Mantencion: En caso de evacuacién de la Escuela, los encargados de abrir portén
lateral ubicado en Leén Gallo para permitir la evacuacidn de cursos hacia el punto de encuentro
que serd la Plaza Dreves, frente a la entrada principal del Establecimiento.

Profesores en horas no lectivas: Apoyardn su curso si son profesores jefes, de lo contrario
cooperan en la evacuacion de estudiantes en escaleras.

Encargada de Primeros Auxilios: Debe mantener los botiquines de primeros auxilios
permanentemente listos para ser usados y solicitard la ayuda de personal con entrenamiento
en primeros auxilios en caso de tener gran demanda.

Psicdlogos(as): Se pondra al servicio de Primeros auxilios para atender los casos de crisis
nerviosas.

Encargado Laboratorio de Computacidon: Se ubica en Recepcién, zona critica por posibles
intentos de salida o de ingreso de personas, su labor es apoyar a recepcionista en posible
evacuacion hacia el punto de encuentro y mantener el orden y tranquilidad (consultar).

Auxiliares: De acuerdo a posiciéon deben apoyar la salida ordenada de cursos a través de las
escaleras fijandose que sus sectores de limpieza (bafios o pasillos) estén despejados y prestar
apoyo a estudiantes que requieran ayuda fisica.

Cabe mencionar que todos los miembros de la comunidad educativa deberan
respetar las medidas de autocuidado establecidas en los protocolos sanitarios de
COVID-19.
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PROTOCOLO DE CLASES MODALIDAD ON LINE

Las Clases ON LINE se llevaran a cabo cuando la escuela lo establezca, de acuerdo a
determinadas situaciones extraordinarias. Ellas mantendrdn las mismas caracteristicas y

exigencias que las clases presenciales realizadas en un Aula Fisica o Sala de Clases

Por ser una metodologia y estrategia emergente, a distancia y que implica el uso
constante de internet es importante que como familia se resguarde desde el hogar el

cuidadoso uso y NO ABUSO del INTERNET, siguiendo las siguientes normas.

1. Los estudiantes deberdn conectarse a sus clases, previamente instalando el programa
ZOOM en su computador o la aplicacion ZOOM para teléfonos moviles, siendo esta la
plataforma virtual utilizada por la Escuela Particular N° 270 “San Francisco de Asis, y de
acuerdo a las instrucciones entregadas con antelacién, segun el horario publicado en la

pagina web de la escuela, evitando las inasistencias y atrasos.

2. Los estudiantes deberan conectarse con 5 minutos de antelacién antes del inicio de la
Clase, utilizando la plataforma virtual estipulada por la Escuela Particular N° 270 “San

Francisco de Asis.

3. Los estudiantes podran ingresar a su respectiva Clase con un atraso de 5 minutos.
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. Se debera usar una vestimenta adecuada acorde a una clase formal; se prohibe el uso de

pijama o indumentaria y accesorios que no sean acorde a la seriedad de esta actividad.

. Los estudiantes conectados a cada clase, deberan estar visibles para él o la docente.
Aquel estudiante que tenga algun tipo de problema en este sentido, deberd informarlo
al profesor antes del inicio de la clase. Al inicio de cada clase, el estudiante debera poner

atencidn a las instrucciones sefialadas por cada profesor(a).

. La imagen de cada estudiante debera estar registrada con su nombre, primer apellido y
curso. Se prohibe el uso de apodos u otras denominaciones que no sea la exigida. Se
podra utilizar un fondo de pantalla que sea pertinente a la seriedad de esta actividad

pedagdgica.

. Los estudiantes tienen la obligacidon de tomar apuntes en sus cuadernos y contar con

todos los materiales solicitados.

. El Profesor(a) pasara lista al inicio de la clase y en cualquier momento de esta, ya sea

verbalmente o anotando los presentes a través de la observacién de su pantalla.

. Al comienzo de cada clase, los estudiantes deberan tener su micréfono apagado, de tal
manera de evitar interferencias y mantener el silencio correspondiente para escuchar los

contenidos e instrucciones impartidas por los docentes.

10. Solo el Profesor(a) dard la autorizacion para que un estudiante, un grupo de ellos o el

curso completo enciendan sus micréfonos.

11. Los Estudiantes no podran ingerir alimentos y/o bebestibles durante el desarrollo de las

clases.

12. Estd prohibido que los estudiantes envien mensajes, dibujos, imagenes y fotos a sus

companeros. Solo podran enviar mensajes al Profesor(a) (preguntas, respuestas, dudas,

etc.), cuando este lo permita.
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13. Durante todas las clases los estudiantes deben mantener permanentemente una actitud

de respeto hacia el Profesor(a) y sus compafieros.

14 Los Estudiantes en sus intervenciones orales o escritas (mensajes) deben utilizar un

vocabulario respetuoso y formal.

15. Esta estrictamente prohibido grabar o tomar fotos a los Profesores y a sus compaferos
durante el desarrollo de las clases, al igual que hacer “captura de pantalla”. El no respeto
de esta norma, serd considerada una Falta Grave y la sancidn correspondiente es la que

esta sefialada en el Reglamento de Convivencia Escolar con respecto a este punto.

16. No esta permitido compartir y/o difundir fotos, audios, archivos, clases o videos

realizados por los Profesores sin su consentimiento.

17. Los estudiantes solo podran abandonar el sistema cuando el Profesor haya finalizado

la clase.

18. Lasylos apoderados no deben intervenir con consultas o inquietudes de ninguna indole
la clase online, para ello existen los canales de comunicacién y retroalimentacion
oficiales a través de los diversos mails institucionales, tanto de docentes, otros
profesionales y personal administrativo. Solo podrdn prestar ayuda técnica en relacién a

la plataforma cuando su hijo(a) lo requiera.

19. Queda absolutamente prohibido el mal uso de los correos electrénicos del cuerpo
docente que han sido publicados en la pagina web de la escuela. El incumplimiento de
estas normas serd considerado Faltas Graves, como los nimeros 13 y 14, que también

estan tipificadas como Faltas Graves (RICE).
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Algunas Recomendaciones para la convivencia en la comunicacion digital:

Descargar el programa ZOOM en su computador o la aplicacion para teléfonos
movil y probar el funcionamiento de la cdmara y el micréfono

Silenciar el micréfono cuando no se habla por mucho tiempo

No hablar todos(as) la vez: espera tu turno

Chequear los ruidos de ambiente

Escuchar al otro(a)

Levantar la mano si quieres preguntar o intervenir

Evita retirarte y dejar la cdmara vacia

No estar haciendo otras cosas en simultaneo

O NGO VA WN

Si te conectas desde una computadora, no uses el Smartphone

=
o

No Abuses de los fondos

=
=

Usar, tanto estudiantes como apoderados, solo los conductos regulares de
comunicacion para hacer consultas, usando mails de profesores, otros profesionales
y personal administrativo.
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PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTA SUICIDA

INTRODUCCION

Segun lo establece la Ley General de Educacion (N° 20.370): La Educacidn es un proceso que va mas
alld del aprendizaje de contenido y desarrollo académico. En este sentido, los establecimientos
educacionales estan llamados a generar comunidades educativas que formen a las personas para conducir
su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y
activa en la comunidad y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

Reconociendo la relevancia del contexto escolar en el desarrollo infantil y adolescente, es posible
aseverar que las acciones preventivas que en él se desarrollen tendrdn un importante impacto entre sus
estudiantes. Por ello no es casual que muchos programas de promocidn y prevencion en salud mental se
ejecuten en establecimientos educacionales, como es el caso de la prevencién de la conducta suicida.

La sintesis que se presenta en este Protocolo, ha tomado como referente el Programa Nacional de
Prevencion del Suicidio (Ministerio de Salud), en cuya introduccion indica: “El presente documento fue
elaborado por el Ministerio de Salud con la colaboracién del Ministerio de Educacidn, con el fin de entregar
recomendaciones para que ambos sectores, de manera coordinada desplieguen acciones preventivas,
reconociendo en ellas el rol protagdnico de los establecimientos educacionales, dentro de la respuesta
intersectorial al problema de la conducta suicida en nifios, nifias y adolescentes.

Durante el periodo escolar nifios, nifias y adolescentes atraviesan una serie de cambios, transiciones
y huevas experiencias que interactdan entre siy contribuyen a su desarrollo, siendo el espacio escolar donde
ocurre gran parte de estas vivencias. El contexto educativo deberia ser un factor protector que favorezca
el desarrollo del estudiante y su salud mental, entregdndole recursos para su bienestar. Por tanto, es muy
importante que él/la estudiante configure su experiencia escolar como positiva, ya que de lo contrario
podria afectar su salud mental impactando sus aprendizajes, trayectoria educativa y desarrollo
biopsicosocial (MINEDUC, 2019). La familia, primera responsable de la educacién social y psico-emocional,
debe por su parte, estar permanentemente ocupada de cualquier situacidén que alerte un factor de riesgo.

En este contexto, es que se hace relevante que los colegios aborden las problematicas de salud
mental y creen protocolos de accion.

Por tanto, el siguiente documento tiene como objetivo ser una guia para abordar la compleja
tematica del suicidio en contexto escolar, entendiendo que cada situacidn es Unica y debe ser trabajada de
manera particular.

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro, conocido también como suicidalidad, que van
desde la ideacidn suicida, la elaboracidn de un plan, la obtencidn de los medios para hacerlo hasta el acto
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consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamericana de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud,
2014). Es fundamental, considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva, pues todas
estas conductas tienen un factor comun, que es urgente acoger y atender: Un profundo dolor y malestar

psicoldgico que impide continuar con la vida, y del cual, no se visualizan alternativas de salida o solucién
(MINEDUC, 2019).

LA CONDUCTA SUICIDA SE PUEDE EXPRESAR MEDIANTE LAS SIGUIENTES FORMAS:

1.- Ideacion suicida: Tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia integridad, o el
sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir y el deseo de no
despertar del suefio.

2.-Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafio, hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

3.- Suicidio consumado: Término que una persona voluntaria e intencional hace de su vida. la caracteristica
preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

Es importante considerar los factores de riesgo y sefiales de alerta que pudiesen manifestarse en la
conducta suicida, ya que como se menciond anteriormente, es una problematica compleja en la que inciden
multiples factores que estan interrelacionados. A continuacidn, se detallan algunos de ellos:

Factores de riesgo suicida en la infancia:

— Presencia de enfermedad mental en los padres.

— Clima emocional cadtico en la familia.

— Presencia de conducta suicida en alguno de los progenitores.

— Maltrato infantil y abuso sexual de los padres hacia los hijos.

— Trastornos severos del control de impulso en el nifio/a.

— Nifios/as con baja tolerancia a la frustracion.

— Nifios/as muy manipuladores, celosos que asumen el papel de victima.
— Nifos/as excesivamente rigidos, meticulosos, perfeccionistas.

— Nifios/as con extrema timidez, con baja autoestima.

— Existencia de amigos que han realizado intentos de suicidio.

Factores de riesgo suicida en la adolescencia:

— Intentos de suicidios previos.

— ldentificacidn con familiares o figuras publicas que cometen suicidio.

— Alteraciones en el comportamiento sexual, como precocidad, promiscuidad, embarazos no
deseados u ocultos, abortos, que haya sido victima de abuso sexual o violacion.

— Variaciones en el comportamiento escolar, como deterioro del rendimiento habitual.

— Fugas o desercién escolar, desajuste vocacional, dificultad en las relaciones con docentes, violencia
y bullying entre compafieros, inadaptacién a determinados regimenes escolares.
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— Compaiieros de estudio con intento de suicidio.

— Dificultades socioeconémicas severas.

— Permisividad en el hogar ante conductas antisociales.

— Falta de apoyo social.
— Acceso a drogas y/o armas de fuego.

— Aparicién de enfermedad mental, especialmente trastorno del humor y esquizofrenia.
— Pertenecer a un grupo en riego, (Estudiantes LGBTI, Pueblos Originarios).

éA QUE SENALES SE DEBE ESTAR ALERTA?

Existen sefales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que él o la estudiante,
puede estar pensando o planificando un suicidio o con pensamientos recurrentes sobre la muerte. Estas
sefiales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los/las estudiantes, trabajos de clases, escritos
de textos, etc. También hay sefales con cambios mas indirectos en el comportamiento de é
que pudieran estar siendo producto de problemas de salud mental, asociados a pensamientos o planes

suicidas.

SENALES DE ALERTA

Sefiales de Alerta Directa

Busca modos para suicidarse:

* Busqueda en internet (paginas web, redes
sociales, blogs).

¢ Intenta acceder a armas de fuego, pastillas
u otro medio letal.

¢ Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio,
etc.).

Realiza actos de despedida:

¢ Envia cartas o mensajes por redes sociales.
* Deja regalos o habla como si ya no fuera a
estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas:
¢ Cortes, quemaduras o rasgufios en partes
del cuerpo como muiecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

e Deseo de morir, herirse o matarse (o
amenaza con herirse o matarse).

¢ Sentimientos de desesperacidon o de no
existir razones para vivir.

* Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado
o sufrir un dolor que no puede soportar.

¢ Ser una carga para otros (amigos, familia,

Sefales de Alerta Indirecta

¢ Alejamiento de la familia, amigos y red social
o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
participar.

¢ Disminucion del rendimiento académico y de
sus habilidades para interactuar con los demas.

¢ Incremento en el consumo de alcohol o
drogas.

e Cambios de caracter, animo o conducta,
pudiendo mostrarse inestable emocionalmente,
muy inquieto o nervioso.

¢ Deterioro de la autoimagen, importante baja
en la autoestima, o abandono/ descuido de si
mismo.

e Cambios en los habitos de suefio o
alimentacion.

¢ Muestra ira, angustia incontrolada, o habla
sobre la necesidad de vengarse.

o la estudiante,
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SENALES DE ALERTA

+» Sefale de Alerta Directa:

» Busca modos para matarse:

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA
Adaptado de Dumon&Portzky, 2014

La Circular N° 482/2018 de la Superintendencia de Educacion, establece que todos los Reglamentos
Internos deben contar con protocolos para prevenir y abordar diversas situaciones complejas que ocurren
en los establecimientos educacionales, debiendo contar, entre otros, con “Estrategias de prevencién y
protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa”; dentro de este punto, la Circular sefiala que los reglamentos internos “debera
considerar la ejecucidn de acciones que fomenten la salud mental y de prevencién de conductas suicidas y
otras autolesivas, vinculadas a la promocién del desarrollo de habilidades protectoras como el autocontrol,
la resolucidon de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la
depresion. De la misma forma, debe definir procedimientos para la derivacién de casos de riesgo a la red
de salud, asi como también para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de algun
miembro de la comunidad educativa”.

l.- Ideacion suicida dentro del establecimiento educacional:

Ante el hecho de que se presente un evento de esta naturaleza, la persona que detecte la situacion
de un/una estudiante, debe quedarse con él/ella, solicitando la intervencion de (algin integrante) del
Equipo de Convivencia Escolar, o Psicdloga Pie, considerando los lazos de afinidad con el estudiante.

Las crisis suicidas se caracterizan por ser breves, y se diferencian de los procesos que llevan a ellas,
los que suelen arrastrarse por tiempos mas largos.

Durante estas crisis es fundamental crear un espacio para el pensamiento y la verbalizacion de los
sentimientos, de modo que se puedan realizar acciones posteriores como: Intervencién de la dupla
psicosocial o derivacién a Centro de Salud. La ayuda psicoldgica de emergencia o intervencion en crisis
se basara en el establecimiento de una comunicacién franca y directa con el estudiante. Se tomara
conocimiento del problema que generd la crisis, y se ofrecera ayuda para solucionarlo, tratando de
adoptar una actitud positiva, haciéndole sentir la preocupacidn por él o ella, considerando los siguientes
pasos:
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Tomar medidas para disminuir los riesgos, alejando los objetos que puedan servir para realizar el acto
suicida.

¢ Nodejarle solo (a), es necesario que el nifio o nifia se sienta acompanado(a).
e Generar un espacio de confianza, de escucha y de contencién.

e Permitirle la expresidén de sentimientos.

e No hacerle sentir culpable.

e Expresarle apoyo y comprension.

e Reforzar los recursos de la persona, su potencial de vida.

Frente a un riesgo inminente de suicidio, se debe solicitar ayuda inmediata, intentando llevar
al nifio(a) a un centro de salud, enfatizandole la necesidad de recibir ayuda y dando aviso de inmediato
a su apoderado.

1. Contactar a los Padres y Apoderados:

* Manifestar la preocupacién del establecimiento y ofrecer ayuda (Encargado de Convivencia)

e Determinar en conjunto (Equipo de Convivencia y Director) la informaciéon que puede ser
transmitida a los profesores y estudiantes, y contrastar la informacién que maneja el
establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

* Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo de suicidio
recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si
deberian ser cambiados (por ejemplo, bullying, presion escolar o discriminacién).

* Preguntar si requiere el apoyo profesional que dispone la Escuela, psicéloga y orientadora.

*Considerar el acompanamiento y seguimiento de él o la estudiante en el establecimiento
educacional.

* Saber qué esperan los padres y él o la estudiante de la escuela, y afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolar.

2. Organizar reuniones con el Equipo de Convivencia Escolar

¢ Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del establecimiento, con
el fin de contar con una version Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.

¢ Mantener confidencialidad de informacién sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo, orientacidn sexual, embarazo, entre otros.
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e Contencidn y apoyo a los docentes y asistentes de la educacidn, luego de ocurrida la situacion, por
parte del Equipo de Convivencia Escolar.

e Entregar informacién respecto de dénde pueden encontrar apoyo, a aquellos que se han visto
mas afectados con la situacion.

3. Intervencion Grupal en Aula

¢ De acuerdo a evaluacién de la situacion, se realiza intervencién donde se le dé importancia a la
comunicacidon y expresar sus sentimientos y emociones en contextos de confianza.

e Ofrecer informacién a los compafieros del estudiante afectado sobre donde pueden conseguir
apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accion también
se puede realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento educacional lo estime
necesario.

¢ Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre
su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el
intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

e Se deberd dar informacién general sobre la conducta suicida y a continuacién aplicar las
recomendaciones para informar en clases sobre el tema.

¢ Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus
creencias o necesidades.

¢ Preguntar al estudiante afectado(a), si prefiere asistir a la charla o no. Previa autorizacién de la
familia.

4.- Preparar la vuelta a clases

* Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de recuperacion
de él o la estudiante.

* La vuelta a la escuela debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado designado,
los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su
regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien
recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).
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Il.- Ideacion suicida fuera del establecimiento educacional:

a) El apoderado del/la estudiante debe dar aviso al establecimiento educacional, lo antes posible sobre
el intento de suicidio. Para activar protocolos. Si el/la estudiante no se encuentra en tratamiento
externo, el establecimiento solicitara a través del Equipo de Convivencia Escolar la atencion psiquiatrica
y psicoldgica de manera inmediata.

b) Se solicitarda documento que acredite el tratamiento recibido por el profesional tratante y que se
encuentra en condiciones psicoldgicas para incorporarse a clases.

c) Se contactara a especialista externo y se seguiran las recomendaciones que se estimen convenientes
para apoyar al/la estudiante.

d) Se alertard a los adultos que se relacionan con él/ella a estar atentos ante cualquier sefial. Se
mantendra contacto directo con el apoderado (del) de él o la (el/la) estudiante para evaluar su proceso.
Los apoderados deben seguir indicaciones otorgadas por el especialista de la escuela y directivos, asi
como cumplir con tratamientos, sesiones, medicamentos, etc. que determine el médico tratante
(especialista externo).

e) Todo estudiante que presente riesgo suicida, independiente del grado, debe, al momento de
incorporarse a clases, presentar el documento de especialista externo que indique expresamente que
se encuentra en condiciones para (incorporarse) reincorporarse.

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE
1.- Activacién del protocolo:

El Director (a) o quién éste designe, debe coordinar la activacién del protocolo de forma
inmediata y convocar a una primera reunion con los actores relevantes, asegurandose incluir al
mismo Director, los profesores de él o la estudiante y el Equipo de Convivencia Escolar.

2.- informarse de lo sucedido y contactar a los padres.

¢ E| Director del Establecimiento Educacional o quien este designe debe primero verificar los hechos y
estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacion oficial de los padres.

e La informacién sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta
gue la familia haya sido consultada sobre la informacién oficial. Si aun no existe claridad de lo
sucedido, la Direccién o encargado designado debe informar que la situacidn esta siendo evaluada y
que sera comunicado tan pronto como haya mds informacion. Transmitir a los estudiantes y sus
familias que los rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la
persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser informacién errénea o imprecisa.
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¢ Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe designar
a un miembro del Equipo de Convivencia Escolar que tenga mejor relacién con la familia para ponerse
en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informacién que probablemente ya
circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondrd de
miembros del equipo, quienes formados en esta tematica (el tema) para que traten el tema con la
Comunidad escolar.

e Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de
estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer ayuda a la familia
por parte del establecimiento educacional.

® En breve plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento
educacional y la Familia del/la estudiante de manera de asegurarse que (la familia) ésta no vuelva a
ser contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la
entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el establecimiento.

3.- Atender a la Comunidad Educativa

e Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la educacion
del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a
seguir.

e También es importante que el Equipo de Convivencia Escolar informe acerca de déonde pueden
conseguir apoyo psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo
escolar a través de la red de apoyo con la que cuente la escuela.

Se debe tener en consideracion que situaciones tan complejas como éstas, pueden impactar
seriamente tanto a docentes, asistentes de la educacion como al equipo directivo del
establecimiento.

4.- Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo

® |Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, favoreciendo el proceso de duelo
y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

¢ Ofrecer alos y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacion
sobre estrategias saludables para manejarlas.

e Informar a los y las estudiantes sobre cdbmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento
educacional como fuera de éste.

® Lo mas pronto posible el Equipo de Convivencia Escolar, preparara una intervencion dirigida a los
estudiantes.
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* Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicidn para identificar estudiantes
que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo
incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccidn Seiiales de Alerta).

e Especialmente tener en cuenta a estudiantes mads vulnerables, como por ejemplo los amigos
cercanos, pero también a otros compafieros con quienes el o la estudiante pudiera haber tenido
conflictos.

e Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de Ia
prevencion. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o
lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para
sus hijos e hijas.

5.- Informacion a los medios de comunicacion

e Elsuicidiode un o una estudiante puede atraer atencidn y cobertura de los medios de comunicacion
locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacién tomen contacto con el establecimiento
educacional o con algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un
comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucién, quien sera el Director.

* El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.

¢ Se debe advertir a los docentes y asistentes de la Educacién del establecimiento que sélo el portavoz
esta autorizado para hablar con los medios.

¢ Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

¢ El Director debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacién sobre el suicidio puede
tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto
suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

6.- Funeral y conmemoracion

e Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a
estudiantes, padres y apoderados, docentes, asi como también autorizar la asistencia de
estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

¢ En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con
el equipo de convivencia escolar cdmo se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al mismo
tiempo que recomendar a los padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo.

e Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracién, es
fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo.
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e EL establecimiento educacional deben realizar un esfuerzo de trata la muerte con respeto y dignidad,
esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la causa
de muerte.

» Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto
positivo. Por ejemplo, un acto conmemorativo al aio o pequefios gestos hacia la familia, como
enviar una carta a los padres un afio después del incidente.

e Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o
como un modelo a seguir.

e Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio de
comunicacion en todas las edades, mas aln en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta
estratégica como parte de la respuesta del establecimiento educacional tras el suicidio ocurrido.
Con este fin, se puede aprovechar la colaboracion de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en
los medios y asi monitorear (monitoreo por un Adulto), la influencia de los mensajes circulantes en
los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a
estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente a
quienes pudieran estar en riesgo.

¢ Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes
sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién es recomendable publicar y
cuales es preferible evitar.

7.- Seguimiento y evaluacién

El Equipo de Convivencia Escolar a cargo de la implementacion del protocolo, debe realizar
seguimiento y evaluacién de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los
procedimientos.

BIBLIOGRAFIA

- Ministerio de Salud, 2019. Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta
Suicida en Establecimientos Educacionales. Programa Nacional de Prevencion del Suicidio
Desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades Escolares.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE UNA INTOXICACION POR INGESTION DE ALIMENTOS
O PRODUCTOS TOXICOS

Con objeto de minimizar las consecuencias que provoca una intoxicacion en el
Establecimiento y asegurar una rapida respuesta en la atencién de los/as afectados/as, se
establece el presente procedimiento interno de actuacidén, para conocimiento de todas las
personas que conforman la Comunidad Escolar San Francisco de Asis, Temuco.

Descripcion:

Una intoxicacion alimentaria es la manifestacion clinica de toxicidad (intoxicacion)
consecuente a la exposicion a sustancias toxicas vehiculizadas por los alimentos, tanto sdlidos como
liquidos. La intoxicacion ocurre tras la ingesta de alimentos que estdn contaminados con sustancias
orgdnicas o inorgdnicas, perjudiciales para el organismo, tales como; venenos, toxinas, agentes
bioldgicos patdgenos, metales pesados, etc. Frecuentemente, se asocia a la ingesta de un alimento
deficientemente preparado y/o mal conservado.

Generalmente, se manifiesta por vémito, diarrea, fiebre, dolor abdominal, algunas veces
reacciones alérgicas, deshidratacion y otras complicaciones que pueden originar la muerte. La
contaminacion de los alimentos puede producirse a través de las manipuladoras, por presencia de
roedores o insectos o por utensilios de cocina, también por provenir de animales enfermos.

Sintomas de la intoxicacion alimentaria:

La intoxicacién alimentaria, puede afectar a una persona o puede presentarse como un
brote en un grupo de personas que comieron el mismo alimento contaminado. Los sintomas de los
tipos de intoxicacién alimentaria mds comun, generalmente, comienzan en un periodo de dos a
seis horas luego de ingerir el alimento responsable. Ese tiempo puede ser mayor (incluso de varios
dias) o menor, dependiendo de la toxina u organismo responsable de la intoxicacién.
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Los sintomas pueden incluir:
e Nduseas y vomitos.
e Célicos abdominales.
e Diarrea (puede ser sanguinolenta).
e Fiebre y escalofrios.
e Debilidad (puede ser grave y llevar a paro respiratorio en el caso del botulismo).
e Dolor de cabeza.
PASOS DE ACCION FRENTE A UNA INTOXICACION

1. Si un estudiante se encuentra afectado con los sintomas de una intoxicacién alimentaria, dar
aviso a los Inspectores de Patio para que sea derivado y evaluado por la Técnico en Enfermeria.
Luego de la evaluacidn, el estudiante sera enviado a urgencia del Hospital Regional HHA para
que reciba atencién médica.

2. La Técnico en Enfermeria junto a Inspector de Patio daran aviso a los padres y apoderados por
via telefdnica para que estos se trasladen al Hospital Regional HHA.

3. El o los estudiantes afectados seran enviados con formulario de accidente escolar al recinto
hospitalario.

4. En caso de comprobarse que la intoxicacidn fue provocada por consumo reciente de un alimento
o por ingestidn producto téxico al interior del establecimiento, sera el Servicio de Salud el ente
encargado de realizar el sumario sanitario correspondiente y aplicar las medidas pertinentes.

EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
ECUELA N° 270 “SAN FRANCISCO DE ASIS
TEMUCO
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Si un estudiante se encuentra afectado con los sintomas de una intoxicacion alimentaria antes
descritos se debe:

Dar aviso a los Inspectores de
Patio

Evaluacién Técnico en Enfermeria

Derivacién a Urgencia al Hospital
Herndan Henriquez Aravena.
Con formulario Accidente Escolar

Técnico Paramédico e Inspector de
Patio daran aviso a los padres.

NOTA: En caso de comprobarse que la intoxicaciéon fue provocada por consumo reciente de un
alimento o por ingestion producto téxico al interior del establecimiento, sera el Servicio de Salud
el ente encargado de realizar el sumario sanitario correspondiente y aplicar las medidas
pertinentes.
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PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE POSIBLES SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC)

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos de
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un enfoque preventivo
como de intervencién directa en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los
manejos que los adultos usualmente realizan con estudiantes de similar edad, y en las que, por
intensidad de la DEC, se evalta, podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico
al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa.

I.CONSIDERACIONES GENERALES:
1. Entenderemos como Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) como:

“Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde
el nifo, nifia y/o adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional no lograr expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentado
dificultades mas alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas
intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndoles externamente
por mas de un observador como una situacién de “descontrol”

(Construccién colectiva mesa Regional Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019)

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en
si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura
cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control
de los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001). Por su parte, la
regulacion emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado
emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacién entre emocién, cognicion y
comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse
emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003).

2. Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulaciéon emocional
y conductual en el establecimiento:

El realizar una intervencion en crisis es realizar una estrategia que se aplica en el momento de una
crisis y su objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para
afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e inmediata de
apoyo a la persona para restablecer su estabilidad a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual”
(Osorio,2017).

La persona encargada de entregar asistencia o apoyo debe:

a) Proporcionar ayuda

b) Reducir el riesgo (para la propia persona o para otros)
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c) Y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio,2017).

Ademas, las competencias que debe presentar la persona encargada para intervenir en la situacién
de crisis son:

a) Que sepa mantener la calma.

b) Ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara precisa y concisa.

¢) Con voz tranquila y que muestre una actitud que transmita serenidad.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por ejemplo, por
trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia a sustancias, el equipo
del Programa de Integracién Escolar (PIE), en acuerdo con la familia, y con la confidencialidad que
amerita, se debe mantener la informacion del médico y/o otros profesionales tratantes, en el caso
gue se requiera trasladado a un servicio de urgencia y dicha informacién sea solicitada.

Il. PREVENCION

El equipo y adultos a cargo deberan realizar las siguientes acciones para la prevencion de episodios
de desregulacion emocional y/o conductual:

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de
DEC:

a) En el caso de estudiantes con condicion del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y
tendientes a la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompafados de estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo general son los que estan
a la base de una desregulacidn o su intensificacion frente determinados contextos y situaciones; la
cual puede ir desde conductas como el aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de
incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracidon, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.
b) En el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados todas las gestiones
judiciales requeridas), se pueden encontrar dificultades en el contacto visual, tendencia a aislarse,
generando la posibilidad de desregulacién a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes
gue evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que le generan gran malestar emocional.
c) En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta,
algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion infantojuvenil nacional; por ejemplo,
en el trastorno negativista desafiante, donde el patron de irritabilidad tiende a presentarse con
frecuencia, su rdpida identificacién junto a la de los factores contextuales que se asocian a su
aparicidon pueden ayudar en la planificacién de las acciones preventivas.

d) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, pueden tender
a sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor
atencidn a las claves sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacion emocional, mayor
expresion de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la agresividad, dificultades para
enfrentar la frustracidn, menos empatia y menor activacion ante la estimulacion.

2. Reconocer seiiales previas y actuar de acuerdo a ellas: se recomienda poner atencién a la
presencia de indicadores emocionales, como lo son tensién, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre
otros. Y reconocer, cuando sea posible, las seiales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se
desencadene una desregulacién emocional. Poner especial atencidn si alguno de los estudiantes
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muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencidn que lo habitual, se aisla y
se retrae, observar el lenguaje corporal, obtener informacién de la familia, la cual permita identificar
los detonantes

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual: La intervencién preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la
precede en el dmbito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde
donde se observan factores que la predisponen. Por ejemplo:

a) Trastornos del sueno: es uno de los factores externos al aula cominmente asociado a
desregulacién emocional y conductual, por lo mismo la importancia de la comunicacidn con la
familia para detectarlo (citar apoderado) prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los
apoyos.

b) En educacién parvularia algunos elementos asociados a riesgo de regulacion emocional a
considerar, seria: sintomas depresivos del cuidador/a principal, nUmero de eventos estresantes
vividos por el cuidador principal, enfermedad crénica del estudiante y escasez de estimulacién
apropiada para su edad.

c) Ademads, existen otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social, los
cuales también es posible intervenir de manera de disminuir o prevenir una DEC, como lo son:

Entorno social
Ajustar el lenguaje. Aprender a estar

Entorno fisico
Entorno con sobrecarga de estimulos

(luces intensas, ruidos fuertes, | en silencioy en calma en que el NNAJ
colores intensos, exceso de | presenta altos niveles de ansiedad.
decoracién

Reducir incertidumbre anticipando la | Mantener una actitud tranquila.
actividad, si surgen cambios,

informelos

Programar momentos de relajaciony | No juzgar ni atribuir
descanso “automaticamente” mala intencién.

Dar tiempo para cambiar de foco de
atencion

Reconocer momentos en que el NNAJ
estd preparado para aprender.

Favorecer la practica de ejercicio

Aceptar y reconocer sus sentimientos.

No hay sentimientos malos, lo que
puede estar mal son las conductas
asociadas. No negar lo que siente.
Respetar los momentos de soledad,
porque les ayudan a relajarse.

4. Redirigirmomentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidn con alguna actividad que
esté muy a mano, por ejemplo, pedirle ayuda para distribuir materiales, que ayude con el
computador u otros apoyos tecnoldgicos.
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5. Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacion emocional y conductual: se preguntara directamente, por ejemplo: ¢ Hay algo que te
esta molestando?, {Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar
te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas seran adaptadas a la edad y condicién del
estudiante. Se debe interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como una
forma de comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionabilidad que pueda
contener para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionabilidad podrian ser:
obtener atencién, comida, estimulacidon sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de
conductor del furgdn escolar, problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con
el fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacién
emocional y conductual.

6. Otorgar, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacion
previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos de descanso: en el que pueda,
por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y su
familia (a través de citacion de apoderado y firmar contrato de contingencia). Estas pausas, tras las
cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y
acordadas con cada NNAJ y su familia. Es importante que cada adulto que participe en cada caso
esté informado de la situacién.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que
son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual: Para esto se debe tener
conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello
las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos, deben compartir con el/la estudiante
también en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as, compartir,
divertirse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, se
pueden utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas, preguntar a personas cercanas de su
entorno valoradas positivamente por el / la estudiante. Siempre se debe reforzar justo después de
gue ocurra la conducta, de lo contrario se podria reforzar otra; y que debe reforzar de manera
similar por todos/as, no sirve si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si'y otro no.

8. Ensenar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a
identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y como abordarlos
mediante objetos o situaciones que les agraden y relaje, mediante ejercicios de relajacién,
respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar,
etc.

Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensefar a modificar el pensamiento
negativo a través de imagenes de momentos en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su
autorregulacion conductual, apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacién,
entre otras posibilidades.

9. Disefiar con anterioridad reglas de aula sobre cdmo actuar en momentos en que cualquier NNAJ
durante la clase se sienta especialmente incomodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el
lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la
diversidad del curso. Estipular cémo el /la estudiante hard saber de esto a su docente y profesionales
de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada,
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que el estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este
protocolo en lo que respecta a la etapa inicial. Para casos especificos, como por ejemplos
estudiantes con diagndstico de Trastorno del espectro autista, es necesario efectuar con
anterioridad contratos de contingencia, en los cuales se establezca por escrito como el NNAJ hara
saber esto, a quién y cual serd el marco de actuacién de los/as profesionales del establecimiento.
Siempre se debe estar atentos a necesidades de adaptacién de las reglas generales del aula que
contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de conducta si ocurre
en un entorno problematico”. En algunos casos, con ayuda de los/as estudiantes, se pueden publicar
en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el
curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los
comportamientos esperados.

Il INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.

Para el efectivo disefio y aplicacién de un plan de intervencién se debe partir por describir lo
observable de las conductas de desregulacién emocional y conductual, evitar inferir o categorizar
anticipadamente, agregando la observacién de lo que hacen las personas que lo/a rodean antes y
después de su aparicién, ademas de identificar estimulos externos o internos (sensaciones,
recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla. En algunos casos
serd posible identificar etapas de evolucidn de la desregulacién emocional y conductual, o sélo la
aparicién en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacidn de los apoyos, se describen
3 etapas por grado de intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos:

1.- Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros:

Algunas intervenciones pueden ser:

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la actividad (por
ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera, se le permite
utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo). —

En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego donde pueda permanecer al
detectarse fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacién en intensidad, desde donde
pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se reestablezca a su estado inicial, permitir
llevar objetos de apego si los tiene. - Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas
favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.

- Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado en contratos
de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente,
ejemplo Aula de recursos del PIE, en ese caso el contrato de contingencia debe contemplar al
encargado. Ademas, se debe considerar la edad del /la estudiante, situaciones de discapacidad fisica
y/o intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo
fuera del aula.

- Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad u otros,
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requiera ser acompafiada/o por la persona a cargo, ésta inicia Contencion emocional verbal:
intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante
gue esta ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o
practicar algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme
edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

Utilizar técnicas como:

e Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la boca”; “cuenta
del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el NNAJ se siente incdmodo de
cerrar los ojos, no insistir.

e Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ¢qué musica te gusta?”; “Si
quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un
tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu mufieco/juguete/foto/ (procurar tener
un objeto de apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme edad o diagndstico
conocido)

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda elegir,
como primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacién que exista o pueda
obtenerse sobre el estado del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si
sucedié algin problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os
profesionales. De ahi la importancia de mantener un comunicacién constante y efectiva con la
familia.

2.- Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros:

a) Algunas de las intervenciones en esta etapa pueden ser:

- Cuando el estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros,
al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.
El encargado debe “acompaiiar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones
como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de una
desregulacidn el/la NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable. Algunos
ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, para esta etapa
podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidn sensorio motriz (por ejemplo, una sala
pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cdmo se
siente, con una persona que represente algln vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula
comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNAJ sea comoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.
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b) Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y
conductual: El encargado establecido por el colegio debera:

¢ Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala
de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo
miren a los ojos preguntandole por su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.

e Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

d) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

Existiran tres encargados de la situacion de DEC, los que tendran diferentes funciones y seran
designados por el establecimiento:

- Encargado/a: Persona a cargo de la situacidn, quién sirva de mediadora y acompafiante directo
del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, debe tener un vinculo previo de confianza
con el/a estudiante. El/la encargado/a debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y
carifoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar
mas la situacion. Si no logra manejar la situacion desde el dmbito personal, es importante pensar en
hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se la/o capacita, o definitivo.
- Acompaiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y el
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién. El/la
acompafiante interno permanecera mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

- Acompaiante externo: Adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacién, esta persona serd la encargada de coordinar la informacién y dar aviso al resto del
personal segln corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros)

Al finalizar, se deberd dejar registro de la intervencion en Bitacora (Anexo al protocolo) para evaluar
la evolucién en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada.

d) Informacién a la familia y/o apoderada/o (etapa 2y 3):

La persona que cumple el papel de acompafante externo es la encargada de dar aviso a la familiay
apoderado/a. con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectua
la salida del acompafiante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompaniar”
al estudiante.

Cuando las Cabe mencionar, que los encargados y acompafiantes quedaran registrados en el
contrato de contingencia que firmara el apoderado, y, en el caso de cambiar a dichos profesionales,
se deberd crear nuevo contrato de contingencia el que nuevamente debera ser informado y firmado
por el apoderado.
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3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca daio a él/ella
0 a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para éste/a o
para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a
profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: Acciéon de mecedora, abrazo profundo.
Para efectuar este tipo de contencidon debe existir autorizacidon escrita por parte de la familia
(contrato de contingencia) para llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios de
aceptarla; ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro. Se debera
elaborar un Protocolo para cada estudiante y situacién donde se identifique su necesidad, con
respeto a la dignidad de éste/a. Serd elaborada en conjunto por quienes intervengan con el/la NNJA
generando criterios consensuados, acompafiada por la bitdcora para mantener un registro de la
evolucién en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada. Algunos aspectos
claves que debe incluir el Protocolo son: situacién en la que es preciso su uso, personal necesario y
roles de cada uno/a, duracidn de la contencidn fisica, cuando y dénde dar por finalizado su uso,
como actuar con el/la estudiantes después. En lo posible incluir a un profesional de un organismo
externo colaborador en su elaboracién, como por ejemplo profesionales del Ministerio de Salud del
area de la salud mental o supervisor/a de educacién especial de los Departamentos Provinciales de
educacion del MINEDUC, en especial en la revision de las normas referidas al respeto a los derechos
de los NNJA y las implicancias éticas.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, lo que serda previamente
establecido, de manera conjunta con el centro de salud mas cercano, la formar de proceder, y definir
en acuerdo con apoderado la forma de traslado, en apego a la normativa y la seguridad de todas las
partes.

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos
neurolégicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacion con la familia y los centros de
salud. Cabe sefalar, que para llevar a cabo la etapa 3 de intervencion, el consejo escolar en conjunto
con la familia, deberd deliberar si es la decisién mas pertinente para él o la estudiante.

Consideraciones para la implementacion de las etapas descritas:

Es muy importante:

¢ No regafar al estudiante.

* No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”.

e No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento. En casos de situaciones de
alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante:

¢ Coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, con el fin de
recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir
diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros especialistas.
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IV. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO:

Los encargados de esta etapa seran profesionales especialistas del equipo PIE, convivencia escolar
y profesor/a jefe:

- Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensidn, hacerle saber al estudiante que
todo estad tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la
situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

- Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones
gue pudiesen desencadenar en una desregulacidon, a la vez de informar que dispondrd de
profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar
lo que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacién. Sefialando
que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es
una situacion que no desea repetir.

- Se debe hacer consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y
en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo
las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a
las normas de convivencia del aula y establecimiento. Se trabajard la empatia y teoria mental en
este proceso, la causa-consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Algunos
recursos que se utilizaran seran: apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales,
tipo comics, otras adecuadas a cada individuo.

- Especificamente en lo referido a la reparacidn hacia terceros, se realizara en un momento en que
el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso
de la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE se considerard dentro del protocolo de accidn, tiempo
y encargado para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso.

- Se incluye dentro del ambito de reparacién, a los compariieros de curso, al profesor o a cualquier
persona vinculada con los hechos. No sélo él o la estudiante que se desregula necesita apoyo y
ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones,
también requiere contencidén y reparacidon. Las acciones en el ambito de reparaciéon serdn:
intervencion en el curso a través de charlas, trabajo en la asignatura de orientacidn, intervencién de
convivencia escolar.

- La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacién emocional
y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencién a mediano plazo (mas alld de la
contencidn inicial), que incluira un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general
del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacién se
debe considerar:

- La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios:

e Que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacién emocional y conductual, que
sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes
entornos, por ejemplo, para comunicar que el/la estudiante requiere un descanso, puede ser mas
facil que inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a
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e otros contextos en acuerdo con el/la estudiante y las personas que lo componen. Y en la medida
que sea efectiva, se debe ir enriqueciendo en complejidad en base a las potencialidades del
estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase.

e Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto las
intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente en la modificacién
de los entornos.

e La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana, es un
factor que puede contribuir a la aparicién y mantencién de estas conductas. Se debe partir por
indagar sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de
participar en actividades atractivas y significativas para él/ella, y lo que le gustaria hacer en
comparacion con lo que cotidianamente hace.
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Apartado:
En cuanto a la ACTUACION PARA CONTENCION EMOCIONAL.

Para la Escuela particular N° 270 “San Francisco de Asis”, es
importante la salud emocional de sus estudiantes y sus familias. Por
esta razon la escuela implementa una accién para poder apoyar y
actuar en casos de Contenciéon Emocional para los estudiantes. Esta
accidon estd a disposicion de los estudiantes y familias de nuestra
escuela que lo requieran, y tiene como finalidad de acompariar a
estudiantes y familia de la comunidad educativa que soliciten a ayuda
en contencién emocional.

I. Situaciones en que se activara el protocolo:

v’ En caso de que presenten alguna situacion que afecte emocional
y significativamente al/a la estudiante y requiera apoyo.
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Il. Procedimiento a seguir

Protocolo de Contencion Emocional

Se toma conocimiento de la situacion

V

A 4

Através de Profesor Jefe,

Atravésde
profesor o profesional

Apoderado

!

En la pagina web del establecimiento: sanfranciscodeasistemuco.cl, se encuentra un Formulario de Contacto para
gue el apoderado, pueda comunicarse con Convivencia Escolar y plantear su consulta o necesidad que la familia
presente.

De igual manera el apoderado puede comunicarse con profesor jefe para solicitar contencidon emocional para el estudiante
por parte del Equipo de Convivencia escolar.

{

Una vez recibida la solicitud (Hoja de Derivacién a convivencia escolar o formulario) necesidad de apoyo para el
estudiante, el equipo de convivencia escolar se contactara con el apoderado con la finalidad de realizar entrevista y
se solicitara firmar la autorizacién de Contenciéon Emocional del estudiante. Ademas se explicara tanto a los padres
como al estudiante, que el proceso de contencién consta de dos o tres sesiones (dependiendo el caso), con una

|

Una vez realizado el proceso de contencion, la Psicéloga realizard seguimiento al caso. Una vez finalizado cada
proceso se seguimiento, se enviara un reporte (Informe de cierre de proceso) al Apoderado, con copia a Encargado
de Convivencia y a Profesor Jefe y profesionales que trabajan con el estudiante. Con los resguardos de

duracién de 30 a 45 minutos.

confidencialidad correspondientes.
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1. Convivencia Escolar citara a entrevista a padres y/o apoderados, con la finalidad de
conocer antecedentes relevantes de la situacion actual del estudiante y ademads de firmar
una autorizacién de apoderado/a para Contencion Emocional de estudiante.

e La modalidad de trabajo,lacual se realizarda en sala de psicéloga de
convivencia escolar.

e Laduracién del proceso de contencién emocional.
e Laduracién de cada sesion de contencién emocional.
El medio de comunicacién mediante el cual se reportara lo conversado con el estudiante.

El proceso de seguimiento que se realizara una vez terminada la contencién emocional

a través de reporte de profesores y apoderados, entrevista con el estudiante y
apoderado.

SOQO)

\_ CONVIVENCIA /

. ESCOLAR
\
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Autorizacion N°
Autorizacion de apoderado para Contencion Emocional de estudiante

Yo, , con fecha autorizo a la

escuela San Francisco de Asis de Temuco, a través de su Encargado de Convivencia Escolar (o en
su defecto el/la representante), a hacer participe a mi

hijo(a): curso, del

proceso de Contencion Emocional segin lo dispuesto en el apartado de Actuacién para Contencion

Emocional.

Declaro ademas, estar en conocimiento del proceso que contempla lo siguiente:

a). Modalidad del trabajo, la cual se realizara en sala de psicéloga de Convivencia Escolar.

b). La duracion del proceso de contencion emocional, se desarrollara en dos o tres sesiones, dependiendo
cada caso.

c). La duracion de cada sesion de Contencion Emocional sera de una duracion de 30 a 45 minutos.

e). Una vez finalizado el proceso de Contencién Emocional (3 sesiones) se reportara al apoderado, profesor
jefe y Encargado de convivencia escolar, a través de un Informe de cierre de proceso. Con los resguardos y
confidencialidad correspondientes.

f). El proceso de seguimiento que se realizard una vez terminada la contencion emocional.

Nota: La autorizacion para la contencién emocional del estudiante, quedara en la carpeta de cada estudiante.

Firma, nombre y Rut Firma, nombre y Rut de quien
Apoderado recibe la autorizacion.
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ANEXO 14
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE
VISITAS DOMICILIARIAS

. CONVIVENCIA
ESCOLAR
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Estimada Comunidad educativa:

Se extiende el siguiente “Protocolo de visitas Domiciliarias a estudiantes”, con la finalidad
de dar a conocer las directrices al momento de realizar una visita domiciliaria a estudiantes y sus
familias, quienes por alguna razén se encuentren en situacion de vulnerabilidad, inasistencias
reiteradas por parte del estudiante o riesgo de desercion escolar.

OBIJETIVO:

El objetivo de la visita domiciliaria es obtener y verificar informacién, por parte de la familia respecto
de la situacidn actual del estudiante.

¢CUANDO REALIZAR UNA VISITA DOMICILIARIA?:
e Que las o los estudiantes y/o sus familias no hayan sido contactadas durante un plazo de

2 semanas.

e Que los profesores jefes e inspectoria hayan agotado instancias de llamado telefénico,
correos electrénicos o cualquier otra via de comunicacion, sin obtener respuesta.

® Previa derivacion y/o reunién del profesor jefe con equipo de Convivencia Escolar en que
se explicite la necesidad, dando cuenta de las acciones realizadas.
¢QUIEN REALIZA LA VISITA DOMICILIARIA?:

Dependiendo de la situacion por la cual es la realizacién de la visita domiciliaria asistiran las
siguientes personas:

Situacion Personas que asistiran
En casos de apoyo y ayuda a la Inspectoria general
familia, frente a una situaciéon de | Equipo de pastoral.
vulnerabilidad: Profesor jefe.
Debido a inasistencia reiterada Inspector general
y/o riesgo de desercidn escolar. Profesor jefe
Encargado de convivencia escolar
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METODOLOGIA:

e Serd informada y autorizada por Equipo directivo.

e Planificar la visita: Teléfono, direccidn, ruta, locomocidn, entre otros, fijar dia, organizar
el material (Ficha de visita domiciliaria).
e Aclaracion de los motivos: Es necesario que la familia conozca todos los motivos.

e Se debe cumplir el objetivo de detectar la situacion actual del estudiante. Ademas, se
debe explicitar el interés de la escuela por conocer de qué manera el establecimiento
educacional puede entregar los apoyos o ayudas que requiera la familia del estudiante.
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ANEXO 15

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE
AUSENTISMO ESCOLAR
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AUSENTISMO ESCOLAR

Definicidon de Ausentismo Escolar: se define, habitualmente, como la inasistencia reiterada
o prolongada a clases durante el afio escolar de un estudiante matriculado en la Escuela.

Se considera, ausentismo cronico, por faltar un 10 % a clases, lo que equivale a 20 dias
a clases al afio. Poniendo en riesgo educativo, con consecuencias irreversibles tanto en el
aprendizaje como el desarrollo psicosocial (MINEDUC)

IV. Fundamentacion:

Vulneracion de derechos:

Se entenderd por vulneracion de derechos cualquier prdctica que por accion u omision
de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias. Los Derechos de
los Nifios y Nifas. Segun la Asamblea Nacional de los Derechos Humanos se definen diez
derechos bdsicos de los NNA, los cuales son: Derecho a la Salud, Derecho a la Educacion,
Derecho a la Proteccion, Derecho a una Familia, Derecho a la Libertad de expresion,
Derecho a la Identidad, Derecho a la Vida, Derecho a la alimentacion, Derecho al agua,
Derecho a la Recreacidn y Esparcimiento.

V. Definicién y/o Descripcion General

Vulneracion del Derecho a la Educacion:

Se entenderd como vulneracion de derechos en esta area, el incumplimiento por parte
del adulto responsable de enviar al estudiante continua y permanentemente a su jornada
escolar, manifestandose asi en inasistencia reiteradas y permanentes al Establecimiento sin
justificativo correspondiente.

La asistencia a todas las clases es obligatoria y debera el/la estudiante cumplir con un
85% de asistencia semestral. (porcentaje de asistencia que exige el Reglamento de
Evaluacion para su promocién en el Articulo 4 N° 2).
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[Teragiidxencia es de caracter obligatoria para las clases. Y se debe ser en lahora
de llegada.

Es deber de los Padres y/o Apoderado informar al Establecimiento de manera oportuna
problemas de salud o personales que signifiquen la ausencia del estudiante por
periodos prolongados.

En caso de inasistencias el Apoderado del o la estudiante debera justificarlas con
certificado médico, personalmente en Inspectoria.

Desde Pre Kinder a Octavo afo Basico, es responsabilidad de los Padres y Apoderados
procurar los medios para poner al dia al estudiante en las materias escolares realizadas
en sus dias de inasistencia a clases.

Il PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL AUSENTISMO ESCOLAR

1.

Es deber del Profesor Jefe: supervisar la asistencia del curso que tiene a su cargo,
realizando revisiones periddicas de la asistencia de los estudiantes en el libro de clases.
En caso de detectar una situacion anémala en la asistencia de un/a estudiante como:

a). Inasistencia reiterada, durante 1 semana.
b). Apoderado no justifica inasistencia ni se comunica.

El Profesor Jefe debera:

a)

b)

d)

Realizar una citacién via teléfono o correo electrdnico al apoderado para conocer las
razones de la inasistencia reiterada.

En el caso que el Apoderado asista personalmente, se comunique via teléfono o correo
electrdénico larazén por la cual el alumno se ausenta al establecimiento y esta signifique
una problematica grave de salud o familiar, el profesor/a Jefe informara al Inspector
General, quien abordara la situacién realizando las gestiones para facilitar el retorno y
normalizacién de actividades del estudiante a la brevedad.

Si no asiste, insistir en llamado telefénico o correo electrénico, a lo menos 3 ocasiones.
En caso de no contactarse con el apoderado, realizara Visita domiciliaria, siguiendo
Protocolo de Visita Domiciliaria N° 14.

Si, el Profesor Jefe, alin no puede contactarse con el apoderado, y agotadas todas las
instancias anteriormente sefialadas, se informara a Inspectoria General.
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Neéndctodas las acciones realizadas, deben quedar evidenciadas a través de registro en
el libro de clases.

2. Inspector General:

Abordara el caso realizando citacion del apoderado via telefénica o correo electrénico,

en el caso de no tener una respuesta satisfactoria se realizard citacion con carta
certificada. De no haber respuesta se realizard una visita domiciliaria.

Luego de haber realizado todas las acciones descritas, se detecta una situacién de
riesgo para el/la estudiante, o bien el ausentismo Escolar no desapareciese, se derivara
el caso siguiendo protocolo de Vulneracion de Derecho (Tribunal de Familia, OPD). Se
realiza a través de un informe detallando las acciones y compromiso adquiridos.

Si se soluciona el ausentismo escolar del/la estudiante se procedera a dar el alta del
caso, realizando seguimiento a cargo de Inspectoria General y Convivencia Escolar.
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